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Einleitung
- Wohin die Reise geht -

Offentliche Bibliotheken befinden sich heute in einem spannenden
Transformationsprozess. Auf der einen Seite sind sie stark verwurzelt in ihren
klassischen Aufgabengebieten; sie widmen sich der Auswahl, dem Einkauf, der
ErschlieBung, der Vermittlung und der Bewahrung von Medien. Auf der anderen
Seite entwickeln sie sich zu Orten, die die Birger/innen sich immer starker selbst
erobern und in einen eigenen Kontext setzen. Orte, an denen sie sich treffen, sich
aufhalten und lernen, Neues entdecken oder kreativ sind. Bibliotheken heute kénnen
stille Rickzugsorte sein und bunte Marktplatze — je nach den Bedirfnissen der
Menschen, die sie besuchen. So sind Bibliotheken zu wichtigen Orten der
individuellen und kulturellen Personlichkeitsbildung geworden. Standen
Medienbestande friher sichtbar fir alle im Regal, miussen die digitalen und virtuellen
Bestande der Bibliotheken heute im Internet erst entdeckt werden. Menschen
erhalten in der Bibliothek selbstgesteuerten Zugang zu Information und Bildung. Aber
Information und Bildung befinden sich im Wandel.

Eines hat sich aber nicht verandert: Bibliotheken sind starke, nichtkommerzielle,
demokratische Orte. Sie sind offen fir alle Blrger/innen — alle sind willkommen.
Viele Jahre lang wurde erfolgreiche Bibliotheksarbeit vor allem an den bestandig
wachsenden Ausleihzahlen und hohen Medienumschlagzahlen gemessen. Dabei
leisten Bibliotheken mehr, als nur die Ausleihe von Medien. Gute Bibliotheksarbeit
richtet sich in erster Linie an den Bedurfnissen der Stadt und ihrer Birger/innen und
an den lokalen Rahmenbedingungen aus. Bibliotheken streben dabei vorrangig
qualitative Ziele an, die sich nicht immer in quantitativen Kennzahlen messen lassen.
Damit erflllen Bibliotheken Aufgaben, die sich auf den ersten Blick fur die Kommune
nicht ,rechnen®, aber langfristig gesehen fir ihre Blrger/innen auszahlen.

Die Stadtbibliothek Reutlingen steckt mitten in diesem Transformationsprozess. Die
nun vorliegende Konzeption ist ein Strategiepapier bis ins Jahr 2025. Sie gibt einen
Fahrplan vor, welche Schritte und Mal3nahmen die Stadtbibliothek Reutlingen
angehen muss, um weiterhin flr die Burger der Stadt beste Arbeit leisten zu kénnen.

Beate Meinck
28.05.2020
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Bestandsaufnahme

Die Stadtbibliothek Reutlingen gehdrt mit ihren zehn Zweigstellen zu den zehn gré3ten
offentlichen Bibliotheken in Baden-Wrttemberg. 1985 wurde sie als moderne und
wegweisende Stadtbibliothek eroffnet. Mit ihren Kennzahlen erzielte die Stadtbibliothek
Reutlingen deutschlandweit in Bibliotheksvergleichen immer sehr hohe Platzierungen. Sie
wird als Kultur-, aber auch Bildungs- und Freizeiteinrichtung verstanden und bezeichnet.

Offentliche Bibliotheken sind die am meisten genutzten auf3erschulischen Bildungs- und
Kultureinrichtungen®. Auch in Reutlingen nutzen jahrlich tiber 450.000 Besucher/innen die
Stadtbibliothek. Bei der Befragung innerhalb des Markenbildungsprozesses 2018 erzielte die
Stadtbibliothek mit 8,3 einen der hdchsten Zustimmungswerte in der Bevoélkerung, direkt
hinter der landschaftlich reizvollen Lage?. Damit ist die Stadtbibliothek von zentraler
Bedeutung fir die Burger/innen der Stadt.

Die Stadtbibliothek ist eine Abteilung des Kulturamts und gehort zum Dezernat Il der
Stadtverwaltung Reutlingen. Sie ist ein groR3stadtisches Bibliothekssystem mit einer
Hauptstelle und zehn Zweigstellen, davon werden vier hauptamtlich und sechs nebenamtlich
geleitet.

Die Aufgaben der Stadtbibliothek Reutlingen laut den Kontrakten sind:

1. Die Auswahl, ErschlieBung und Bereitstellung von Medien und Informationen, sowohl
analog als auch digital, zur Deckung des individuellen und selbstgesteuerten
Informations-, Bildungs- und Freizeitbedarfs.

2. Die Vermittlung des Medien- und Informationsangebots durch Offentlichkeitsarbeit,
Fuhrungen, Schulungen, Veranstaltungen und Ausstellungen, auch in
Zusammenarbeit mit anderen Kultur-, Freizeit- und Bildungsanbietern.

3. Die individuelle, fachliche Beratung und Betreuung der Bibliotheksnutzer/innen in den
Bibliotheken.

4. Die Bereitstellung, Pflege und Weiterentwicklung der technischen und digitalen
Infrastruktur zur Nutzung der Angebote.

5. Die Vermittlung von Medienkompetenz und Leseférderungen, speziell fur Kinder und
Jugendliche, in Zusammenarbeit mit Schulen, Kinderbetreuungs- und anderen
Bildungs- und Erziehungseinrichtungen.

6. Kommunaler Treffpunkt, sowie individueller Lernort fir Menschen aller Generationen,
Kulturen und Bildungsschichten.

7. Die Bewahrung, ErschlieBung und Zuganglichmachung der Druckwerke der
,Historischen Stadtbibliothek®.

1 Deutscher Stadtetag [Hrsg.]: ,Bibliotheken als starke Vermittler fiir Bildung und Kultur in Stadten und
Gemeinden, S. 5, unter:
https://www.dstgb.de/dstgb/Homepage/Aktuelles/Archiv/Archiv%202016/Gesamtkonzept%20zur%20B
ibliotheksentwicklung%20erforderlich%20%E2%80%93%20%C3%B6ffentliche%20Bibliotheken%20al
$%20Vermittler%20f%C3%BCr%20Bildung%20weiterentwickeln/ (abgerufen am 03.02.2020)

2 Stadt Reutlingen: ,Ergebnisprasentation der Onlinebefragung, Ergebnisdarstellung: Analyse der
Stadtmarke Reutlingen®, S. 54, unter https://www.reutlingen.de/stadtmarke (abgerufen am 03.02.2020)
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Allgemeine Entwicklungen

Das Bibliothekssystem Reutlingen existiert in seiner jetzigen Form seit 1985. Damals wurde
die Hauptstelle in der Spendhausstralle als ,Leuchtturm® in der bundesweiten
Bibliothekslandschaft er6ffnet. Bis 2012 stiegen die Ausleih- und Besucherzahlen
kontinuierlich an. Inzwischen verzeichnet die Stadtbibliothek sinkende Nutzungs- und
Besucherzahlen. Am stéarksten sinken die Ausleihzahlen im Bereich der Sachbticher und bei
den Bestanden der Musikbibliothek. Insgesamt ging die Ausleihe seit 2011 um ca. 16%
zuriick®.

Statistische Kennzahlen der Hauser im Bibliothekssystem 2019

Betzingen| Rommels- w_ el ‘Gonningen| Mittelstadt Bro.nn— Oferdingen
Hauptstell bach fingen Hagen| weiler

Medienangebot 177.892 12.944 12.618 7.481 6.483 3.236 3.527 1.786 1.671
(akt. Ausleihbestand)
+Prasenz 5448 56
+Magazin 36.071
+Sonderbestand 31.827
Entleihungen 960.685 64.304 65.089 22,999 15.603 9.838 8.948 1.830 4.001
Umsatz 5,48 4,97 5,2 3,07 2,4 3,04 2,54 1,02 2,39
Offnungsstunden 2.003 986 992 592 591 225 219 108 171
Entleiher 125931 1.605 862 410 341 266 189 38 106
Ante:;:?igf;ﬁz 32% 5% 54% 73% 62% 69% 62% 63% 75%
Veranstaltungen 322 44 84 42 19 18 39 9 10
Fihrungen 198 7 9 ) 5 2 0 1 2
Besucher 355.188 29.093 22.146 6.056 9.567 nn nn nn nn
ggi'; Ausgaben in % 81,20% 5,10% 6,80% 1,80% 2,30% 0,80% 0,60% 0,40% 0,40%
Kostendeckungs-

74 4.8 2,8 3 2,9 3,8 8.4 0,6 0,6
grad (2018)

Dienstleistungsportfolio

Das Angebot

e Mit ihren elf Standorten bietet die Stadtbibliothek Reutlingen Zugang zu ca. 270.000
physischen Medien.

¢ Intensiv genutzt wird auch die eBibliothek als virtuelles Angebot: derzeit rund 40.000
eMedien, zahlreiche Datenbanken, internationale und deutsche Pressedatenbanken
mit Gber 8.000 Tageszeitungen in Gber 60 Sprachen, eLearning-Produkte, Musik- und
Filmstreamingdienste.

e Die Hauptstelle und die vier hauptamtlichen Zweigstellen sind mit WLAN, PC-Inseln
fur Kunden und weiterer zeitgeméalRer Technik ausgestattet. Die sechs
nebenamtlichen Zweigstellen stellen keine technisch ausgestatteten Arbeitsplatze fur
Kunden bereit. Bronnweiler, Oferdingen, RGmerschanze und Ohmenhausen sind
technisch nicht an das Bibliothekssystem angeschlossen und arbeiten analog.

e Jahrlich finden Uber 800 Veranstaltungen statt, vor allem fur Kinder und Jugendliche.
Dazu z&hlen Fuhrungen fur Kita-Gruppen und Schulklassen von der Vorschule bis
zur Sekundarstufe I, ehrenamtliche Vorlesestunden, Lesungen mit Autor/innen, der
Sommerleseclub sowie Veranstaltungen mit Kooperationspartnern (u.a. Freunde der
Stadtbibliothek e.V., VDI). Sie dienen vor allem der Lese- und
Medienkompetenzforderung und unterstitzen den Bereich MINT.

3 Alle statistischen Zahlen der Stadtbibliothek Reutlingen aus eigener Erhebung. Soweit nicht anders genannt,
handelt es sich um die aktuellsten Zahlen aus 2019.
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Die Nachfrage

AV-Medien
34%

Die Nachfrage im traditionellen Kerngeschatft bewegt sich auf hohem Niveau, aber mit
sinkender Tendenz.

Der Kontakt der Reutlinger Birger/innen zur Stadtbibliothek Reutlingen ist hoch:
Jahrlich besuchen tiber 450.000 Menschen die Stadtbibliothek und entleihen etwa 1,2
Mio. Medien. Ende 2019 hatte die Stadtbibliothek Reutlingen rund 17.000 aktive
Kunden.

76 % der Ausleihen werden in der Hauptstelle, 16 % in den Zweigstellen, 8 % der
Ausleihen werden in der eBibliothek getatigt.

Zuwachse verzeichnen auch die Onlineservice-Funktionen. Die Website mit ihren
digitalen Angeboten erfasst inzwischen tber 400.000 Besucher jahrlich.

2019 nutzten 5.600 Kund/innen die Arbeits- und Internet-PCs vor Ort in der
Hauptstelle 16.500 Stunden (Zweigstellen: 300 Kunden/645 Stunden).

Fast 19.000 Besucher/innen nutzen jahrlich das Veranstaltungsangebot der
Stadtbibliothek.

Ausleihe nach Bestandssegmenten Ausleihe nach Abteilungen

Ohmenhausen . gsmerschanze
0% 0%
Bronnweiler ibli
0% eBibliothek HS Erwachsenenbibliothek

eMedien 8%
Oferdingen 39%

Non-Books 8% Sachbiicher 1%

3% 20% Mittelstadt
1% a
Gonningen
1%
Sondelfingen Orschel-Hagen
2% 1%
Belletristik Rommelsbach
10%

5% Betzingen
5%

HS Musikbibliothek
4%

HS Jugendbibliothek
7%

Kinder-Jugend

Zeitschriften 23% HS Kinderbibliothek
2% 26%

Die Kunden

Die Stadtbibliothek Reutlingen erreicht Menschen jeglicher Herkunft und jeglichen Alters. Die
Mitte 2017 ausgewertete Benutzerumfrage belegt eine sehr grof3e Zufriedenheit der Kunden
mit den Dienstleistungen der Stadtbibliothek und dem dort tatigen Personal®.

64 % der Kunden sind weiblich und 36 % mannlich.
37 % der Kunden sind Kinder oder Jugendliche (< 18 Jahre).

Die Kunden der Stadtbibliothek Reutlingen sind relativ jung, das Durchschnittsalter
liegt bei 33 Jahren.

72 % der Nutzer kommen aus Reutlingen, 28 % kommen von auswarts. Der
Einzugsbereich reicht bis an die Grenzen der Region Neckar-Alb. Die drei grof3ten

4 Stadtbibliothek Reutlingen: ,Ergebnisse der Besucherbefragung 2017, unter

https://www2.stadtbibliothek-reutlingen.de/-1/bibliothek-a-z-1/besucherbefragung-2/besucherbefragung-2017
(abgerufen am 03.02.2020)
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auswartigen Kundengruppen kommen aus den Stadten Eningen unter Achalm,
Pfullingen und Tabingen.

Die Kunden 2019

Senioren ab 65
9%

Kinder bis 11
18%

Erwachsene 36 -
64 Jahre
36%

Jugendliche
19%

Junge
Erwachsene 25 - Erwachsene bis
35 Jahre 24 Jahren

8% 10%

Die Finanzen

o Der Anteil im stadtischen Gesamthaushalt an ordentlichen Aufwendungen betréagt
jahrlich ca. 1 % im Ergebnisetat und ca. 0,05 % an Auszahlungen im Finanzhaushalt.

o Der Kostendeckungsgrad lag 2019 bei ca. 9 %.

o Grofter Haushaltsposten ist mit 77 % an den ordentlichen Aufwendungen das
Personal. Die Geschaftsausgaben (Medienetat, Veranstaltungen,
Offentlichkeitsarbeit, Gerate und Betriebskosten) liegen bei ca. 19 %.

e Neben eigenen Einnahmen erwirtschaftet die Stadtbibliothek Einnahmen aus
Verkaufen (Eintritte, Medienflohmarkt, Taschen, USB-Sticks) und Vermietungen.
AuRerdem erhalt sie zusatzlich Sponsorengelder. 2019 lagen diese zusétzlichen
Einnahmen bei etwas Uber 56.000 € (19 % der Gesamteinnahmen).

Die Organisation

¢ Die Stadtbibliothek Reutlingen ist dezentral organisiert.

e Die Steuerung erfolgt Uber Zielgesprache, im Lektorat tiber umfassende
Bestandsprofile mit Kennzahlen-Controlling und einer bedarfsorientierten
Etatplanung.

e Ca. 65 Mitarbeiter/innen teilen sich die 45 Personalstellen.

¢ Die Stadtbibliothek ist Ausbildungsbetrieb und bildet den Beruf ,Fachangestellte/r fur
Medien- und Informationsdienste” aus. Nachste Hochschule fir das bibliothekarische
Studium ist die Hochschule der Medien (HdM) in Stuttgart. Die Stadtbibliothek bietet
Kurz- und Semesterpraktika an.
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STADTBIBLIOTHEK REUTLINGEN - ORGANISATIONSPLAN

Sekretariat
Verwaltung
Hausverwaltung

Bibliatheksleitung
Stellvertretung

Erwerb

Ausleih- Vielfalt
Medien- Katalog Be- dienste Schulbiblio- Cffent-
angebot! — nutzung/ |— thekarische lichkeits- T Interk.
Lektorat Techn Auskunft Buch- Arbeitsstelle arbeit Bib-
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arbeitung
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Historische
Stadibibliothek
Ki
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Zweigstelle
Betzingen

Zweigstelle
Orschel-Hagen
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Zweigstelle
Sondalfingen

Nebenamtliche
Zweigstellen

Entwicklung innerhalb der Ubertragenen Aufgaben laut Kontrakte

Kontrakt Nr. 1 — Medienbestand

Neben den klassischen Bibliotheksbestanden bietet die Stadtbibliothek Reutlingen seit 2008
auch digitale Medienangebote. Der digitale Medienbestand ist seitdem kontinuierlich
gewachsen. Die Anzahl und Nutzung der physischen Medien kann statistisch nicht gut mit
der Entwicklung der digitalen Medien verglichen werden. Die Zahlweise der digitalen Zugriffe
ist von Datenbank zu Datenbank verschieden. So werden in den Pressedatenbanken die
Aufrufe einzelner Artikel gezéhlt, wahrend analog nur die Ausleihzahlen eines
Zeitschriftenhefts gezahlt werden. Gut erkennen kann man die Entwicklung jedoch am
Medienetat: 2011 gab die Stadtbibliothek 5.200 € fir digitale Medien aus; 2018 betrug der
Etat 38.000 €. Der physische Medienbestand geht auch quantitativ zurlick; seit 2011 ist er
um 10% geschrumpft. Die Ausleihen sanken in dem Zeitraum um ca. 16%. Die Ausleihen der
eMedien sind im selben Zeitraum um 750 % gestiegen. Der gesamte Medienetat ist dabei
insgesamt von 294.000 € (2011) auf 395.000 € (2019) gestiegen.
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Der Medienmarkt ist schnelllebiger geworden. Auch die Stadtbibliothek muss dem Rechnung
tragen und bei neuerschienenen Medien entsprechend schnell reagieren. Beispiele hierfur
waren in den letzten Jahren z.B. Computer- und Konsolenspiele, ,, Tonies® (Horfiguren), aber
auch die analogen Kamishibai-Erzahltheater-Kartensets. 2020 will die Stadtbibliothek
erstmals ,Dinge” verleihen — namlich, in Absprache mit der Musikschule Reutlingen,
Musikinstrumente zum Ausprobieren. Der Medienbestand befindet sich in einem
permanenten Wandel. Jedes neue Medienformat bringt dabei eigene Besonderheiten mit
sich. Oft mangelt es an Platz, manchmal ist die technische Bearbeitung fur den Verleih
kniffelig. Um flexibel auf neue Entwicklungen reagieren zu kénnen, gibt es seit 2019 einen
Projektetat in Héhe von 10.000 €. Diese Gelder sind fiir neue Medienangebote reserviert
bzw. werden zum Jahresende fur die Medienbereiche ausgegeben, in denen es die starkste
Nachfrage gibt.
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Kontrakt Nr. 2 — Vermittlungs- und Programmarbeit

Die Stadtbibliothek veranstaltet in allen Stadtteilen zahlreiche Veranstaltungen: von der
Vorlesestunde Uber Lesungen und Ausstellungen bis zu Einfihrungen in die Nutzung von
Medienangeboten und unterschiedlichen Bibliotheksfihrungen reicht das Spektrum. Das
Programm erscheint seit 2018 zweimonatlich in einem Leporello. Auch dieses
Aufgabengebiet Veranstaltungen hat sich stark erweitert von 538 in 2011 auf 844
Veranstaltungen im Jahr 2019 (+57 %).

Veranstaltungen

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

900

800

700

60

o

50

o

40

o

30

o

20

o

10

o

o

H Veranstaltungen gesamt W Kinderveranstaltungen B Fihrungen

Mit den digitalen Medienangeboten ist der Vermittlungsbedarf stark gewachsen. Die digitalen
Angebote sind nicht sichtbar, die Handhabung der nicht frei zuganglichen Datenbanken nicht
immer selbsterklarend. Waren die Zugange friiher nur tGber den Internetbrowser maglich,
kommen heute die mobilen Zugange Uber Apps auf den unterschiedlichsten Geraten hinzu
(Tablet, Smartphone, eReader, Laptop etc.) Deshalb wurde die Reihe ,So funktioniert’'s®
entwickelt. 2015 fanden erste fremdsprachige Fiihrungen statt (englisch, franzésisch und
arabisch). Der Bedarf war vor allem wahrend der ,Fluchtlingskrise* 2015/2016 hoch,
inzwischen ist er wieder gesunken. Neu eingeftihrt wurde 2018 der ,digitale Rundgang®, der
eine Kurzvorstellung aller digitalen Angebote bei einem Hausrundgang bietet. Bei
individuellen Problemen gibt es eine ,Sprechstunde®. War die Sprechstunde bis 2017 einmal
im Monat fest mit Voranmeldung datiert, ist sie nun aus ihrem starren Korsett befreit und
kann nun individuell vereinbart werden.

Diese Vermittlungsangebote sind sehr arbeitsintensiv und mussen standig aktualisiert
werden. Neue Medien, technische Entwicklungen und Updates missen berticksichtigt und
die jeweiligen Vermittlungsangebote angepasst werden. Der interne Schulungsaufwand fur
die Mitarbeitenden ist dadurch sehr hoch.
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RegelmaRig finden in der Stadtbibliothek kulturelle Veranstaltungen in Form von Lesungen,
Ausstellungen und Konzerten statt. Dabei ist festzustellen, dass vor allem bei eingeflihrten
Literaturveranstaltungen ein Ruckgang des traditionellen Stammpublikums zu verzeichnen
ist. Diese Beobachtung kann man nicht nur in der Stadtbibliothek machen. Auch die
Fortschreibung der Kulturkonzeption weist auf diese Entwicklung hin®. 2017 griff die
Stadtbibliothek den Wunsch des Publikums auf, den Veranstaltungsbeginn von 20:00 Uhr
auf 19:30 Uhr zu verlegen. Seit 2018 versucht die Stadtbibliothek mit zusatzlichen, neuen
Formaten gezielt jingere Menschen und Familien anzusprechen (3D-Workshops, Travel-
Slam, Familiensonntag). Diese Veranstaltungen wurden tberdurchschnittlich gut besucht,
wurden wiederholt oder sind als regelméafRige Angebote in die jahrliche Programmplanung
eingegangen. Zur Kulturnacht 2019 gab es erstmals eine ,junge Buhne*; das Programm
wurde auf und hinter der Biihne von jungen Menschen bestritten. Die Stadtbibliothek mochte
damit nicht nur Kulturanbieter sein, sondern Menschen aktiv darin unterstiitzen, selbst Kultur
zu machen.

Viele Veranstaltungen finden in Kooperation mit Partnern statt. Neben den langjahrigen
Partnern (Freunde der Stadtbibliothek e.V., vhsrt, Theater Reutlingen Die Tonne, LTT etc.)
sind auch immer wieder neue Partner mit dabei — vor allem im Bereich Interkultur und
Inklusion. In der Reihe ,Lebendige Blicher® méchte die Stadtbibliothek unterschiedliche
Menschen durch das Erzahlen von Lebensbiografien, Lebenserfolgen und erlebter
Geschichte zusammenbringen und Begegnung sowie den personlichen Austausch
ermoglichen.

Stark verandert hat sich auBerdem die Offentlichkeitsarbeit der Stadtbibliothek. 2017 konnte
die Abteilung fur Veranstaltungs- und Offentlichkeitsarbeit durch Umwandlung eines anderen
Aufgabengebiets um eine halbe Stelle aufgestockt werden. Neben dem Pressekontakt pflegt
die Abteilung die eigene Homepage und die Social-Media-Kanéle Facebook und Instagram.
Das Programmleporello erscheint seit 2018 nicht mehr monatlich, sondern zweimonatlich. Es
gibt einen monatlichen Newsletter und einen Veranstaltungsreminder. Erst seit 2019 werden
die Social-Media-Kanale von der Abteilung Offentlichkeitsarbeit betreut, werden aber durch
die Arbeit eines ,Social-Media-Teams*, das sich aus Mitarbeitenden verschiedener
Abteilungen zusammensetzt, inhaltlich unterstitzt. In Planung befinden sich derzeit der
Relaunch der Website, ein Bibliotheks-Blog und der Aufbau eines Videokanals fir Online-
EinfGhrungen und Bibliothekstutorials.

Kontrakt Nr. 3 — Der Kundendienst

Ein Qualitatskriterium in der Stadtbibliothek ist die persdnliche und fachliche Beratung
wahrend der Offnungszeiten. In allen Besucherumfragen seit 2005 wird gerade dieser
individuelle Service von allen Kund/innen sehr hoch geschétzt. Uber 90 % der Kund/innen
bewerten den individuellen Service mit gut — sehr gut 6. Anlaufstellen fiir die
Bibliotheksbesucher/innen sind die zentrale Ausleihtheke im EG, die jeweils mit zwei
Mitarbeiter/innen besetzt ist, und die vier Informationstheken in den Stockwerken
(Kinderbibliothek, Studienkabinett, Erwachsenenbibliothek und Musikbibliothek), die jeweils
mit einem/r Mitarbeiter/in besetzt ist. Samstags ist die Informationstheke in der
Erwachsenenbibliothek doppelt besetzt. Auch im Benutzungsdienst machen sich
Veranderungen bemerkbar: Jahrlich erfasst die Stadtbibliothek die Anzahl ihrer
Recherchefragen fur die deutsche Bibliotheksstatistik. Die Anzahl ist seit 2010 von ca.
55.000 auf 42.000 um ca. 24 % gesunken.

5 Stadt Reutlingen: ,Fortschreibung der Kulturkonzeption®, 2019, S. 13, unter:
https://www.reutlingen.de/de/Kultur-Bildung/Noch-mehr-Kultur/Kulturkonzeption (abgerufen am 03.02.2020)
6 Alle Besucherbefragungen seit 2005 sind nachzulesen unter https://www2.stadtbibliothek-
reutlingen.de/Plone/-1/bibliothek-a-z-1/besucherbefragung-2/
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Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) - Variable Auswertung

Trefferanzahl: 1

Nr.:79
Bibliothek DBES-ID Recherchen / Aunskiinfte
ECO N R O O T

Reutlingen StB Stadtbibliothek AK293 55.640 N 56.680 59.467 47.406 56.065 53.703 50.286 42.024

DBS-ID

Grafik aus: https://www.bibliotheksstatistik.de/, variable Auswertung unter DBS-ID ,,AK293“, abgerufen am
15.03.2020

Die Fragen an den Informationstheken werden zwar weniger, sind daftr aber oft spezieller;
die Losungswege zusatzlich tiber eMedien, Datenbanken und auch dem Internet oft
langwieriger. Nach und nach hebt die Stadtbibliothek die scharfe Aufgabentrennung
zwischen der Ausleihtheke und den Informationsplatzen auf. Bisher war nicht vorgesehen,
dass Mitarbeiter/innen an der Ausleihtheke, tber einfache Orientierungsfragen hinaus, erste
Informationen zu Medienbestanden geben. Mitarbeiter/innen an den Informationstheken
beantworteten dagegen keine Fragen im Zusammenhang mit dem Benutzungsdienst. Auch
bei einfachen Fragestellungen mussten sich Kund/innen an mehrere Stellen im Haus
wenden. In den Zweigstellen wiederum, die nur eine Anlaufstelle haben, war es dagegen
selbstverstandlich, dass alle Fragen zentral beantwortet werden. In der Hauptstelle wurde
2019 gleichgezogen. Nach wie vor sind die einzelnen Abteilungen fur ihre Kernaufgaben die
wichtigsten Ansprechpartner, schon einfache Fragen und Serviceaufgaben kénnen nun an
allen Stellen bearbeitet werden; Kund/innen werden mit ihren Anliegen nicht weitergeschickt
und damit schneller bedient.

Kontrakt Nr. 4 — Technische Ausstattung

Mit der Entwicklung der Medien hat sich auch die Informationstechnik im Haus weiter
verandert. Seit 1980 arbeitet die Stadtbibliothek EDV-gestiitzt, seit 1997 hat sie Zugang zum
Internet und bereits ab 1999 pflegt die Stadtbibliothek eine eigene Website. Die Bibliothek ist
zwar an das stadtische EDV-Netz angeschlossen, besitzt aber ein eigenes Netzwerk mit
einer selbstandigen IT-Infrastruktur fir die Hauptstelle und sechs der zehn Zweigstellen.
Neben zahlreichen Katalog-PCs stehen den Kund/innen in der Hauptstelle 24 und in den vier
hauptamtlichen Zweigstellen 7 Arbeits-PCs mit Internetanschluss zur Verfligung. Die
Nutzungszahlen erfasst die Stadtbibliothek erst seit 2018. In diesem Jahr nutzten knapp
4.700 Besucher/innen an Uber 13.500 Stunden die PCs, 2019 waren es fast 5.600 Besucher
mit 16.500 Stunden. In den Zweigstellen stieg die Zahl von 260 auf 300 Nutzer mit 540 auf
645 Stunden. 2.600 Kunden haben 2019 das WLAN der Stadtbibliothek genutzt.

Schwierigkeiten macht oft die Netzwerkanbindung der Zweigstellen. Die Anbindung ist
storanféllig, teilweise ungenigend und halt den Anforderungen sowie den
Nutzerbedurfnissen nicht mehr Stand. So mussten die Zweigstellen Sondelfingen und
Mittelstadt Ende 2018/Anfang 2019 mehrere Monate ohne Netzwerkanbindung arbeiten, da
es nicht moglich war, mit den bestehenden Leitungen eine funktionierende Netzanbindung
herzustellen. Die Mitarbeiterinnen mussten offline arbeiten und konnten folglich keine
Medien- oder Benutzerkontofragen beantworten. Medien mussten aus dem Leihverkehr
genommen werden. Kunden konnten die neue IT-Infrastruktur in Sondelfingen (Neuer6ffnung
Nov 2018) nicht nutzen. Weder die IT-Abteilung der Stadt noch die FairEnergie konnten hier
eine gute Lésung anbieten. Inzwischen gibt es wieder eine Verbindung - wenn auch briichig
und langsam, mit langen Antwortzeiten und Einschrankungen bei der Nutzung von
Arbeitsprogrammen. Schlechte Netzanbindungen gibt es auch in die anderen Zweigstellen.
So ist es in Rommelsbach oder Betzingen nicht méglich, tabletgestiitzte Klassenfuhrungen
anzubieten, was in der Hauptstelle inzwischen an der Tagesordnung ist (ca. 41% der
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Klassenfuhrungen in 2019). Vier der nebenamtlichen Zweigstellen sind noch gar nicht an das
EDV-Netz angebunden und haben nicht einmal einen Telefonanschluss. 2019 wurden die
Mitarbeiterinnen dort mit Diensthandys ausgestattet.

Kontrakt Nr. 5 — Leseférderung/Medienkompetenz

Die Stadtbibliothek hat sich von jeher mit Angeboten an Schulen gewandt, die sehr gut
angenommen wurden. Frih grindete sie den lokalen ,AK Schule & Bibliothek®, der bis heute
existiert und Bibliothekarinnen und Lehrer/innen jahrlich zum fachlichen Austausch an einem
Tisch zusammenbringt. Seit 2017 gibt es offiziell eine ,Schulbibliothekarische Arbeitsstelle®,
die den Schulen beratend fiir Schulbibliotheken und fur ihre Medienarbeit zur Seite steht.
Stark nachgefragt werden die Klassensatze und Themenkisten, die die Stadtbibliothek den
Padagog/innen zur Ausleihe anbietet. 2019 wurden 4.500 Medien an Reutlinger Schulen
entliehen. Fast Uber 150 Klassenfilhrungen zu den unterschiedlichsten Themen — von der
ersten Bibliotheksentdeckung bis zu Recherche-Schulung — fanden im selben Jahr statt.
Daneben organisiert die Stadtbibliothek zahlreiche geschlossene Autorenlesungen fur
Schulklassen von der Grundschule bis zur Sekundarstufe I1.

Die Kinderbibliothek und die Zweigstellen veranstalten Programme zur Leseférderung schon
fur die Kleinsten: Windelflitzer (ein Programm fur Kleinkinder und ihre Eltern),
Bilderbuchkinos, Lesespald beim Russeltier, Storytime (englisch). Fast 4.000 Reutlinger
Kinder und Jugendliche haben 2019 im Rahmen einer Klassenfluhrung oder Lesung die
Stadtbibliothek oder eine ihrer Zweigstellen besucht.

Verandert hat sich auch das Aufgabengebiet der ,Vermittlung von Medienkompetenz®. Ging
es friher darum, grof3e Nachschlagewerke zu kennen und sich in einem Register eines
Sachbuch zurechtzufinden, ist es heute wichtig, den Umgang mit Informationen im Internet,
frei zuganglichen und geschlossen Datenbanken, Fake News und Social-Media-Filterblasen
zu erlernen. Beim kostenlosen und individuell buchbaren Schilerservice ,Referate Service
Plus® lernen Schiler/innen nicht nur Informationen zu recherchieren, sondern auch
Informationen zu beurteilen, Bilder zuriickzuverfolgen und Fehler zu identifizieren. In der
Kinderbibliothek erwerben Kinder mit einfachen Codingprogrammen und Spielzeugen ganz
neue Formen der Medienkompetenz. Seit 2019 kdnnen Kinder mit dem Roboter Dash einmal
im Monat einen ,Roboter-Fihrerschein® machen und lernen dabei den Roboter selbstandig
zu programmieren. Seit 2020 gibt es den ,Probier’s mal aus“-Samstag, an dem Kinder
weitere Coding-Spielzeuge ausprobieren diirfen. In der TechnoThek des VDI
Wirttembergischer Ingenieurverein finden Kinder einen niederschwelligen Zugang zu MINT-
Angeboten. In der gemeinsamen Veranstaltungsreihe ,TechnoThek Werkstatt* konnen
Kinder Naturwissenschaft und Technik mit den Handen begreifen und gemeinsam
ausprobieren. Zum Angebot gehdrt auch eine ,Science Vorlesestunde®.

Die allermeisten Veranstaltungsprogramme werden von den Mitarbeiter/innen der
Kinderbibliothek und der Zweigstellen in Eigenregie entwickelt und durchgefihrt. Die
Bandbreite der Programme, die mit klassischen und neuen, digitalen Medien arbeiten, sind
dabei in den letzten Jahren extrem gewachsen, was inzwischen zu einer personellen
Uberlastung fuhrt. Um den aktuellen Entwicklungen gerecht zu werden, ist eine
medienpadagogische Fachkraft notig, die sowohl fiir die Haupt- als auch fur die Zweigstellen
zur Verfigung steht.

Kontrakt Nr. 6 - Kommunaler Treffpunkt, individueller Lernort

Die Besucherzahlen der Stadtbibliothek Reutlingen bewegen sich im Vergleich zu anderen
Bibliotheken weiterhin auf hohem Niveau. Allerdings sind die Zahlen auch hier ricklaufig.

Auffallend ist, dass die Kunden langer im Haus verweilen und die Infrastruktur des Hauses
nutzen, ohne von der Medienausleihe Gebrauch zu machen. Viele Kunden bringen eigene
Gerate mit ins Haus (Laptop, Tablet, Smartphone) und nutzen das WLAN. Zur Ausstattung
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an den Auskunftsplatzen gehdrt daher seit ca. 2 Jahren eine Auswahl an Ladekabeln nebst
zahlreicher Adapter, um Kunden im Bedarfsfall aushelfen zu kénnen. Viele Entwicklungen in
diesem Kontrakt sind bereits in Kontrakt 2 und Kontrakt 4 aufgezahit.
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Kontrakt 7 — Die historische Stadtbibliothek

In der Historischen Stadtbibliothek schlummern knapp 14.000 Schatze der Reutlinger
Buchkultur: 134 Inkunabeln, 875 Handschriften, ca. 1.100 Drucke aus dem 16. Jahrhundert,
ca. 3.300 Drucke aus dem 17. Jahrhundert. Die Geschichte der Reutlinger Stadtbibliothek
reicht zurtick bis ins 17. Jahrhundert. Grundstock war 1652 die Schenkung der
Privatbibliothek des damaligen Reutlinger Birgermeister Matthdus Beger (1588-1661) an die
Stadt. Er spendete nicht nur seine Blicher, sondern auch einen Geldbetrag von 300 Gulden,
dessen jahrliche Zinsertrage fir die weitere Bibliotheksarbeit bestimmt waren.

Bis heute sind diese historischen Buchbestande nicht in ihrer G&nze erschlossen. Erst 2019
konnte Dr. Gerd Brinkhus, Leiter der Abteilung Handschriften und Rara an der
Universitatsbibliothek Tubingen a.D., den INKA-Katalog, der die 134 Inkunabeln verzeichnet
und auf der Grundlage von Peter Amelung aufbaut, vervollstdndigen. Das vollstandige
Verzeichnis der Inkunabeln kann nun auch vollstéandig im INKA-Katalog der Universitat
Tibingen recherchiert werden’.

Ziel der Stadtbibliothek ist es, die Sammlung der Historischen Stadtbibliothek komplett zu
erschlieen und zu verzeichnen. Ein weiterer Schritt soll sein, wichtige Werke auch zu
digitalisieren und sichtbar zu machen. Fiur diese wissenschaftliche Arbeit bendtigt die
Stadtbibliothek jedoch speziell ausgebildete Fachkréfte. Bisher war es mdglich fur solche
Tatigkeiten Fordergelder der Stiftung Kulturgut Baden-Wirttemberg zu beantragen. Es ist
empfehlenswert diese Aufgabe anzugehen, solange diese Forderttpfe noch bestehen.

7 Siehe: https://www.inka.uni-tuebingen.de/
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Gesellschaftliche Herausforderungen/Megatrends

Die Entwicklungen der Stadtbibliothek Reutlingen tiberraschen nicht, Bibliotheken sind ein
Spiegel der gesellschaftlichen und technischen Entwicklungen. Reutlingen ist keine Insel,
und die folgenden gesellschaftlichen Herausforderungen oder ,Megatrends® beeinflussen
selbstverstandlich auch die Stadtbibliothek:

Digitalisierung und Wissenskultur

Nach der Industrialisierung ist die Digitalisierung vermutlich die grof3te Veranderung in
unserer Gesellschaft. Kommunikation, Dienstleistungen, Waren, Arbeit, Forschung, Bildung,
Unterhaltung, Verwaltung und Wirtschaft kdnnen digital verarbeitet und abgebildet werden.
Der digitale Wandel dringt dabei tief in unser Privatleben und unsere Arbeitswelt ein. Die
Auswirkungen des digitalen Wandels sind in der Stadtbibliothek vor allem im Bereich der
physischen Medien gut zu beobachten. So sinken die Ausleihzahlen dieser Medienarten Jahr
fur Jahr, wahrend die Ausleihe der digitalen Medien per Streaming oder Download
kontinuierlich steigt.

Mit dieser Entwicklung ist die Stadtbibliothek Reutlingen nicht allein. Deutschlandweit sank
die Zahl der Ausleihen von physischen Medien in allen 6ffentlichen Bibliotheken von 2008 bis
2018 um ca. 16 %8, In Reutlingen betrug der Riickgang in dieser Zeit ca. 18 %. Zahlreiche
Studien belegen diesen Trend der veranderten Mediennutzung. Die starksten Rickgéange
verzeichnen die Sachmedienbestande, die Bestande der Musikbibliothek und AV-Medien wie
Musik-CDs und CD-ROMs. Im Bereich der Freizeitunterhaltung, der Kinder-und
Jugendbiicher sind die Ausleihen jedoch nach wie vor hoch. Vor allem Musik (bei Anbietern
wie Spotify oder Youtube) und Informationen sind im Internet heute schneller, aktueller und
kostenlos verfligbar. Ein Problem, das allerdings haufig au3er Acht gelassen wird, ist die
fragliche Qualitat der Informationsdaten. Mit der Digitalisierung von Wissen und Information
im Internet findet eine Demokratisierung des Wissens statt. Jeder Mensch hat heutzutage die
Mdglichkeit, Informationen im Netz nicht nur zu finden, sondern sie auch selbst zu
produzieren.

In der dezentralen Struktur des Internet, wird Wissen zu Gemeingut. Chancen in diesem
veranderten System der Wissenskultur, sind beispielsweise neue kollaborative Formen der
Wissensaneignung sowie neue innovative Arbeitsmethoden. Paradoxerweise wird das
Wissen dadurch aber auch unsicher und unzuverlassig. In der extremsten Auspragung
entstehen und verbreiten sich Fake-News. Die Algorithmen der personalisierten
Suchmaschinen und Sozialen Medien produzieren Filterblasen und Echokammern. Es wird
also auch zukunftig Aufgabe einer Bibliothek sein missen, Menschen Orientierung und
Grundkompetenzen zu vermitteln, damit diese sich in dieser neuen, digitalen Wissenskultur
zurecht finden kénnen. Dazu gehort, dass die Bereitstellung von Zugangen zu qualitativ
hochwertigen Informationsquellen, die auch heute mitnichten allen Menschen kostenlos zur
Verfligung stehen.

8 DBS - Deutsche Bibliotheksstatistik, Gesamtauswertungen 2008 und 2018, unter
https://service-wiki.hbz-nrw.de/pages/viewpage.action?pageld=99811337 (abgerufen am 10.02.2020)
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Anzahl der Personen in Deutschland, die Bucher lesen, nach Haufigkeit von 2015 bis
2019 (in Millionen)®
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Bildung

Zum Wandel der Wissenskultur kommt ein Wandel im Bereich der Bildung. Bildung in
Deutschland hat einen hohen Stellenwert und ist ein wichtiger Baustein fur eine erfolgreiche
Lebensgestaltung. Die Art und Weise, wie wir heute lernen, hat sich dabei stark verandert.
Anerkannt ist die These, dass Lernen in Form der Aneignung von Wissen ein individueller
Prozess ist, der es gestattet, personlich als schwierig empfundene Aufgaben und Probleme
zu lésen. Bildung ist dabei nicht nur bei der Persdnlichkeitsentwicklung von grol3er
Bedeutung, sie ist auch eine der wichtigsten Voraussetzungen fir eine aktive Teilnahme am
Erwerbsleben und damit ein wichtiger Standortfaktor. Im dreijahrigen Turnus misst die PISA-
Studie der OECD-Lander die alltags- und berufsrelevanten Kenntnisse und Fahigkeiten
Funfzehnjahriger in den meisten Mitgliedslandern und weiteren Partnerstaaten.

Die aktuelle PISA-Studie stammt aus dem Jahr 2018 und hatte den Schwerpunkt
Lesekompetenz?®. Erfreulich ist, dass die Lesekompetenz in Deutschland insgesamt hoher
ist als in vielen anderen Staaten. Weniger positiv ist das Ergebnis, dass der Anteil der
besonders Leseschwachen grofR ist und an den nicht gymnasialen Schulen seit 2009 sogar
weiter gestiegen ist. Ca. 20 % der getesteten Jugendlichen kénnen Texte nicht
sinnerfassend lesen und verstehen sie nicht. Auch in den Fachern Naturwissenschaft und
Mathematik ist der Anteil an schwachen Schiiler/innen in Deutschland besonders hoch.
Hinzu kommt, dass das Bildungsniveau in Deutschland stark vom Elternhaus und der
sozialen Herkunft abhangt. Davon besonders betroffen sind Schiler/innen mit
Migrationshintergrund. Das Risiko deshalb spater von Armut und/oder Arbeitslosigkeit
betroffen zu sein, ist bei ihnen besonders hoch.

% Statista: ,Anzahl der Personen in Deutschland, die Biicher lesen, nach Haufigkeit von 2015 bis 2019*, unter :
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171231/umfrage/haeufigkeit-des-lesens-von-einem-buch/
(abgerufen am 10.02.2020)

10 Siehe https://www.pisa.tum.de/pisa-2018/ (abgerufen 15.05.2020)
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Eine weitere Problemlage in Deutschland beschreibt die LEO-Grundbildungsstudie!!. Die
Studie, 2018 veroffentlicht, wirft ein Schlaglicht auf 6,2 Mio. gering literarisierte Erwachsene
in Deutschland. Dabei geht es nicht nur um die geringe Lese- und Schreibkompetenz der 18-
64jahrigen Bevolkerung, sondern auch um Defizite in den Alltagsthemen Digitales, Finanzen,
Politik und Gesundheit, auch unter dem Aspekt der Migration und Mehrsprachigkeit und
personlicher Weiterbildungskompetenz. Kurz, es geht um konkrete Fragen von personlicher
Teilhabe. Offentliche Bibliotheken kdnnen diesen Bevolkerungsgruppen einen
niederschwelligen Zugang zu Lernangeboten, technischer Ausstattung und
Vermittlungsangeboten bieten. 2016/2017 konnte die Stadtbibliothek Deutschkurse fir
Gefluchtete in einem ,virtuellen Klassenzimmer anbieten!?, es gab den Konversationskurs
,Deutschland besser kennenlernen® und seit 2018 das ehrenamtliche Hilfsangebot zum
Erwerb von Sprachkompetenz ,Deutsch im Alltag®.

Die Nachfrage nach ,Lernplatzen® in der Stadtbibliothek ist grof3. Als Lernraum konzipiert
wurde in der Stadtbibliothek Reutlingen eigentlich nur das Studienkabinett — der alte
Lesesaal. Langst sind im gesamten Haus Lernbereiche entstanden. Die Benutzer/innen
nehmen den entsprechenden Raum innerhalb ihrer Bedurfnisse einfach ein. Ein optimaler
Lernraum zeichnet sich durch Flexibilitdt, Wohlfihlatmosphéare und eine technische
Grundausstattung aus, die heute mindestens einen Stromzugang und ein gutes WLAN-Netz
beinhaltet.

Demografischer Wandel

Der Megatrend des Demografischen Wandels entfaltet weltweit seine Wirkung. Rund um den
Globus wird die Bevolkerung &lter und die Zahl der Alteren in der Gesellschaft steigt.
Gleichzeitig bleiben die Menschen langer gesund und vital. Damit entsteht eine vollig neue
Lebensphase nach dem bisher tblichen Renteneintritt. Dieser Lebensabschnitt verlangert
sich und bietet Raum fur Selbstentfaltung. Laut ,Wegweiser Kommune* ist Reutlingen dem
,Demografietyp 7: Wirtschaftszentren mit geringerer Wachstumsdynamik“*® zuzuordnen.
Charakteristika, die auch auf Reutlingen zutreffen, sind: Die Kommune ist ein wichtiges
Wirtschaftszentrum mit vielen Arbeitsplatzen. Der Anteil der Arbeitsplatze flr
Hochqualifizierte ist sehr hoch. Die Kommune hat einen urbanen Charakter, mit einer dichten
Bebauung, einer hohen Einwohnerdichte, einem hohen Anteil von Einpersonenhaushalten
und einer heterogenen Bevdlkerung. Der Bevolkerungsanteil der Unter-18jahrigen lag 2018
bei ca. 16,6 %, der Anteil der Uber-65jahrigen bei 20,3 %*. 1998 lag der Anteil der Unter-
18jahrigen noch bei 19,4 % und der Anteil Uber-65jahrigen bei 15,8 %. Laut Prognose
,Wegweiser Kommune* steigt das Medianalter in Reutlingen bis 2030 von heute 44,0 auf
46,9 Jahre an. Deutlich ist dieser Trend in der Stadtbibliothek zu beobachten. Lag der Anteil
der Uber 65jahrigen noch bei 5 %, ist er bis 2019 auf 9,4 % gestiegen. Auf diese neue, aktive
Senioren-Generation muss die Stadtbibliothek Reutlingen sich einstellen. Sie ist eine starke
Zielgruppe fur niederschwellige Vermittlungsangebote im Bereich der Medienentwicklung,
Digitaler Wandel, eine kulturaffine Besuchergruppe, aber auch eine aktive Gruppe der
Benutzerpartizipation.

Gleichzeitig bleiben Bibliotheken ein wichtiger Standortfaktor im Wettbewerb der Kommunen
um junge Familien/junge Menschen. Auch die Stadtbibliothek darf diese Zielgruppe nicht aus

11 Siehe: https://leo.blogs.uni-hamburg.de/ (abgerufen am 10.02.2020)

12 Cicek, Nadine: Live-Online-Deutschkurse in Bibliotheken, in BUB (2017) 12, S. 680, unter: https:/b-u-b.de/wp-
content/uploads/2017-12.pdf .(15.03.2020)

13Bertelsmann Stiftung: ,Wegweiser Kommune*; Statistische Daten fiir Reutlingen (RT), unter
https://www.wegweiser-kommune.de/statistik/reutlingen-rt+demographietypen+netzdiagramm und
https://www.wegweiser-kommune.de/documents/10184/33037/Demographietyp+7.pdf/dd83f04d-7806-45d4-
8b24-ebdfd94cc81b/Demographietyp+7.pdf.pdf (abgerufen am 10.02.2020)

14 Soweit nicht anders genannt, alle statistischen Zahlen zur Stadtentwicklung und Bevélkerung aus ,Reutlingen
im Spiegel der Statistik 2018 unter https://www.reutlingen.de/de/Leben-in-Reutlingen/Unsere-Stadt/Daten-und-
Fakten/Statistisches-Jahrbuch (abgerufen am 03.02.2020)
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den Augen verlieren und muss weiterhin ein attraktiver Ort fir Familien und Kinder sein.
Weitere Empfehlungen flir Stadte des Demografietyps 7, die Auswirkungen auf die
Stadtbibliothek haben konnen, sind:
e Sicherung der Attraktivitat als Wohnstandort
Ortskerne aufwerten durch hohe Aufenthaltsqualitat
Innovationskraft starken und kreative Milieus férdern
Attraktivitat durch kulturelle Angebote und Freizeitangebote steigern
effektive Nutzung aller Bildungsressourcen
MafRnahmen ergreifen, mit denen die digitale Kompetenz der Bevoélkerung gefordert
und die digitale Spaltung der Stadtgesellschaft abgebaut wird,
Bedingungen fur Familien verbessern
¢ Chancengleichheit foérdern, insbesondere flir Kinder und Jugendliche
¢ Flichtlinge und Migranten integrieren, auch durch Begegnungsmaoglichkeiten und
durch Veranstaltungen das kulturelle Verstandnis férdern
e Kinder fordern
o Zivilgesellschaft beteiligen/Blrgerpartizipation

Urbanisierung

Immer mehr Menschen leben weltweit in Stadten. Doch Stadte sind mehr als Wohnorte;
Urbanisierung beinhaltet mehr als den Wandel von (Lebens-)Raumen. Durch neue Formen
der Vernetzung und Mobilitat wird Urbanitat vor allem zu einer neuen Lebens- und
Denkweise. Reutlingen hatte 2018 ca. 115.000 Einwohner und ist die zweitgroRte Stadt des
Regierungsbezirks Tubingen sowie kleinste der insgesamt neun Grof3stadte Baden-
Wirttembergs. In der Agglomeration Reutlingen leben etwa 316.000 Einwohner. Seit 1998 ist
die Bevolkerung um ca. 7 % gewachsen. Die Bevolkerung verteilt sich auf die Kernstadt (60
% der Einwohner) und 12 Stadtteile (40 % der Einwohner). Groter Stadtteil ist Betzingen mit
annahernd 10% Einwohneranteil, kleinster ist Reicheneck mit nicht einmal 1% Anteil an der
Wohnbevdlkerung.

Urbane Gesellschaften zeichnen sich aus durch Toleranz, Aufgeschlossenheit, Freiheit,
Kreativitat, Vernetzung, Diversitat, Interkulturalitat und Weltlaufigkeit. Dieses besondere
Lebensgeflihl macht Stadte attraktiv und interessant, auch fir junge Menschen. Der Wunsch
nach urbanem Lebensgeflhl ist deutlich splrbar. Er spiegelt sich in zahlreichen Punkten der
Fortschreibung der Kulturkonzeption wie z.B. der starkeren interkulturellen und diversen
Offnung, der Kreativfabrik, experimentelle und innovative Kultur zu fordern, aber auch durch
den vielfachen Wunsch, die Innenstadt weiter zu beleben, Nachtleben und Subkultur zu
schaffen und zu fordern. Eine offene und einladende Stadtbibliothek, als nichtkommerzieller
Begegnungs- und Kommunikationsort, mit hoher Wohlfiihlatmosphéare und flexibel nutzbaren
Veranstaltungsraumen ist ein wichtiger Baustein, einer urbanen Stadtgesellschaft.

Mobilitat

Mobilitat ist eines der drangenden Probleme unserer Zeit. Gerade in stadtischen
Ballungsgebieten hat der Verkehr in den letzten Jahren zugenommen. In Reutlingen stieg die
Anzahl an Pkws in den letzten 10 Jahren um ca. 13 % an. 2017 gab es ca. 70.000
Arbeitsplatze in der Stadt. Ungefahr 38.000 Arbeithnehmer pendeln dafiir tglich in die Stadt,
wahrend ca. 26.000 Pendler die Stadt verlassen. Laut der Studie ,Mobilitat in Deutschland
2017 benutzen 41 % der Einwohner in Reutlingen den motorisierten Individualverkehr:
sprich das eigene Auto. Laut der Studie ,Mobilitat in Deutschland MiD**® verbringt jeder
Einwohner im Schnitt tAglich 80 Minuten unterwegs. So wird der Raum in den Stadten enger
und die Luft schlechter. Reutlingen hat 2019 den OPNV gestéarkt, das bestehende Busnetz
angepasst und die Preise gesenkt. Die Stadt ist bestrebt den Luftreinhalteplan umzusetzen

15 Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur: ,Mobilitat in Deutschland (MiD)“, unter:
https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/mobilitaet-in-deutschland.html (abgerufen am 18.02.2020)
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und die vorgeschriebenen Grenzwerte einzuhalten.
Folgen der gestiegenen Mobilitat sind auch, dass die Nutzung mobiler Technik steigt und
Menschen weniger freie Zeit zur Verfigung haben.

Die Fragen der Mobilitat driicken sich in der Stadtbibliothek u.a. durch einen regen
Leihverkehr zwischen den Zweigstellen und der Hauptstelle aus. Zweimal die Woche fahrt
der Bibliotheks-Caddy zahlreiche Medien in die Stadtteile oder bringt sie zurtick. Medien
kénnen z.B. in der Hauptstelle entliehen, aber in Rommelsbach zuriickgegeben werden. Die
Zweigstelle liegt manchmal ginstiger auf dem Heimweg von der Arbeit und bietet eventuell
kostenlose Parkplatze direkt vor der Tir. In der Hauptstelle wird oft die Parkplatz-Situation
bemé&ngelt — sowohl fir Autos als auch fur Fahrrader. Auch Ladestationen wurden bereits
angefragt. Radfahrer/innen nehmen Akkus ihrer eBikes teilweise mit ins Haus und laden sie
an einer verflgbaren Steckdose. Lehrer/innen kdnnen sich Themenkisten und Klassensatze
seit 2019 in entleihbare Fahrradtaschen packen lassen. Zehn Taschen standen zunachst zur
Verfiigung und waren immer so gut entliehen, dass 2020 zehn weitere Fahrradtaschen
angeschafft wurden. Ebenfalls diesem Themenfeld zuzurechnen ist die starke Nachfrage
nach friheren, spateren oder generell erweiterten Offnungszeiten. Der Riickgabeautomat in
der Hauptstelle nimmt ,24/7“ Medien zuriick. Leider gibt es keine Abhol- oder gar
Ausleihméglichkeit auBerhalb der regularen Offnungszeiten. Die Erweiterung der
Offnungszeiten wird unisono in allen Hausern des Reutlinger Bibliothekssystems von den
Nutzer/innen gefordert.

Globalisierung, Migration, Interkulturelle Gesellschaft

Kein Thema wird so kontrovers diskutiert wie die Globalisierung — fir die einen ein
Horrorszenario mit Handelskriegen, diplomatischen Krisen, Cyber-Angriffen, internationalen
Konzernmachten und ganz aktuell die weltweite Corona-Krise — fir die anderen eine Chance
durch die positive Anndherung der Kulturen, wirtschaftliches Wachstum weltweit und
ungeahnte Entfaltungsmdglichkeiten. Unbestritten — die Weltgesellschaft ist lAngst auf dem
Weg in ein globalisiertes 21. Jahrhundert. Viele Reutlinger Firmen sind wirtschatftlich global
aufgestellt und vernetzt. Innerhalb der Bevdlkerung leben Menschen Uiber 140 Nationen
zusammen. Die Stadt hat sieben Partnerstadte auf vier Kontinenten. An den Reutlinger
Hochschulen kommen ca. 20 % der ungefahr 6.500 Studierenden aus dem Ausland. Die
grof3te von ihnen, die Hochschule Reutlingen, kooperiert mit Gber 200 Partnerhochschulen
weltweit?®,

Immer mehr Menschen auf der Welt verlassen ihre Heimatlander, um andernorts zu leben
und zu arbeiten. Dieser Trend ist nicht neu. Seit den 1950er Jahren gab es immer wieder
Zuwanderungswellen in Reutlingen: Gastarbeiter und Arbeitsmigranten, Aussiedler und
Spéataussiedler, Asylbewerber und Fliichtlinge. Neu ist das Wissen, dass diese Bewegungen
nicht voriibergehend sind und interkulturelle Gesellschaften besondere Bediirfnisse haben,
um zu funktionieren. In Reutlingen haben ca. 41 % der Einwohner einen
Migrationshintergrund (56 % bei den unter 18-Jéhrigen), wobei 34,2% dieser Gruppe bereits
in Deutschland geboren wurden. Die meisten Migranten kommen aus der Tlrkei (ca. 5 % der
EW / ca. 36 % davon sind in RT geboren), die zweitstarkste Gruppe hat einen rumanischen
Migrationshintergrund (ca. 4 % der EW / ca. 14 % davon sind in RT geboren). Anndhernd 37
% der Einwohner mit Migrationshintergrund besitzen die deutsche Staatsangehdrigkeit. Der
reine Auslanderanteil liegt bei 20% der EW. Seit dem Zensus 2011 ist der Migrationsanteil
von 32,6% auf 40,6% gestiegen. Der deutsche Staat fordert die interkulturelle Gesellschaft
mit zahlreichen Integrationsprogrammen. Sie sollen Chancengleichheit und Teilhabe in allen
Bereichen ermdglichen, insbesondere am gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und kulturellen
Leben. Neu neben dem Prinzip der Integration, ist das Prinzip der ,interkulturellen (")ffnung“
der anderen Seite. Interkulturelle Offnung kann dabei auch als eine wirtschaftliche

16 Siehe: Reutlingen International Office, unter https://www.reutlingen-university.de/internationales/reutlingen-
international-office/ (abgerufen am 19.02.2020)
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Malnahme gesehen werden, die darauf abzielt, neue, effizientere Konzepte und Angebote
zu entwickeln, die an eine durch Demografie und Migration veranderte Kundenstruktur
angepasst sind und sich gleichermal3en an Einheimische und Zugewanderte richten.
Interkulturelle Gesellschaften und Migration sind Teil des Megatrends Globalisierung. Zu
diesem Megatrend gehoéren auch die Untertrends Global Generation — das sind vor allem
junge Menschen, die verstanden haben, dass globale Probleme nicht national gelést werden
kénnen, aber auch die Gegenbewegung des Neo-Nationalismus, der genau den
gegenteiligen Ansatz verfolgt.

So vielféltig die Reutlinger Bevolkerung ist, so vielfaltig sind die Besucher der
Stadtbibliothek. Seit 2018 gibt es die Querschnittsaufgabe ,Vielfalt* an der Stadtbibliothek.
Das Thema nahm vor allem 2015/2016 stark an Fahrt auf. Integration ist eine grof3e
gesellschaftliche Herausforderung, in der Offentliche Bibliotheken einen umfassenden
Beitrag leisten kdnnen — als 6ffentlicher Begegnungsort und Ort der kulturellen Teilhabe. Sie
bieten notwendigen Raum und technische Ausstattung, umfassende Materialien zum
Spracherwerb und arbeiten vernetzt mit Partnern und Ehrenamtlichen.

Neo-Okologie/Nachhaltigkeit

Nicht erst seit der weltweiten Jugendbewegung ,Friday for Future® ist das Thema
Klimawandel von Bedeutung. Seit 1990 veroffentlicht der Weltklimarat IPCC alle 6 bis 7
Jahre umfassende, wissenschaftliche Reports zum Stand des Klimawandels?’. Der
Zusammenhang zwischen menschlichem Tun und Erderwarmung ist heute wissenschatftlich
belegt und erwiesen. Bio-Markte, EU-Plastikverordnung, Energiewende — diese Entwicklung
reicht in jeden Bereich des Alltags hinein. Ob persotnliche Kaufentscheidungen,
gesellschaftliche Werte oder Unternehmensstrategie — selbst wenn nicht immer auf den
ersten Blick erkennbar ist, entwickelt sich der Megatrend nicht zuletzt aufgrund
technologischer Innovationen mehr und mehr zu einem der wirkméchtigsten Treiber unserer
Zeit. Der Megatrend sorgt nicht nur flr eine Neuausrichtung der Werte der globalen
Gesellschaft, der Kultur und der Politik.

Stadtbibliotheken sind eine Ur-Form der ,Sharing Economy*. Leihen statt kaufen —
Bibliotheken haben diesen Slogan erfunden. Das Angebot begann mit Blichern und
erweiterte sich stetig. Niemals jedoch ohne Diskussionen. Bei jedem neuen Angebot
mussten sich Bibliotheken erklaren: die Anschaffung der ersten analogen AV-Medien wie
Kassetten oder Videos, DVDs und CDs ebenso wie Gesellschaftsspiele, Internet-PCs und
Computerspiele I6sten gesellschaftliche und politische Diskussionen aus. Auch heute
werden diese Diskussionen wieder gefiihrt, wenn Offentliche Bibliotheken eine ,Bibliothek
der Dinge“ anbieten, d.h. Gegenstande zum Ausleihen anbieten. Seit 2017 verleiht die
Stadtbibliothek Reutlingen mit Unterstitzung der Klimaschutzagentur KLICK
Strommessgerate, seit 2019 Experimentier- und Technikkasten mit Unterstiitzung des VDI in
der TechnoThek, 2020 wird die Musikbibliothek Musikinstrumente zum Ausprobieren
verleihen. Ein E-Piano zum Uben steht bereits seit 2015 in der Musikbibliothek zur
Verfigung. Dieser Trend wird in vielen Bibliotheken bereits erfolgreich weitergesponnen:
Maker-Spaces oder Repair Cafés werden eingerichtet, Medienbestande werden erweitert
durch eine vielfaltige Auswahl an Dingen zum Ausprobieren oder Entleihen. Damit tragen
Bibliotheken zur Nachhaltigkeit, Teilhabe und Personlichkeitsentwicklung bei.

Individualisierte Gesellschaft

Individualisierung und Selbstbestimmung gehéren zu den Grundprinzipien der westlichen
Welt. Die Basis dieser Individualisierung ist Wohlstand und ein hohes Bildungsniveau.
Merkmale der individualisierten Gesellschaft sind ihre Heterogenitét und Diversitat. Der

17 Siehe: IPCC — Deutsche Koordinierungsstelle: Berichte und Abbildungen, unter https://www.de-
ipcc.de/128.php (abgerufen am 26.02.2020)
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Trend hangt eng zusammen mit den Mega-Trends Digitalisierung und Urbanisierung, deren
Angebote und Auspragungen die individualisierte Gesellschaft befeuern. Auch die
Gegenbewegungen wie Co-Working, Wir-Gesellschaft und Community-Building gehoéren
dem Trend der individualisierten Gesellschaft an. Individualisierte Gesellschaften stellen
hohe Anforderungen an Dienstleistungsangebote. Erwartetet werden grof3ziigige und
passgenaue Serviceangebote, die sich an den persdnlichen Bedurfnissen der Nutzer/innen
orientieren. Digitale Serviceangebote, die diese Anforderungen erfillen, werden gerne
angenommen und setzen sich durch. Eine Auspragung dieses Trends ist beispielsweise der
hohe Konsum im Internet, bei gleichzeitigem Wunsch nach schénen und erlebnisreichen
Innenstadten. Auch Bibliotheken stehen in diesem Spannungsfeld: Besucher fordern
groRziigige Offnungszeiten an moglichst sechs Tagen in der Woche und gleichzeitig
bestmaogliche digitalisierte Dienstleistungen — von der Benutzeranmeldung tber
Zahlungsvorgange bis zu Streaming-Angeboten.

Die Zukunftswerkstatt der Stadtbibliothek

Der Auftakt

2018 begann die Stadtbibliothek Reutlingen, sich im Rahmen der Zukunftswerkstatt diesen
Entwicklungen systematisch zu stellen. Im April fand eine gro3e Auftaktveranstaltung statt —
unter Leitung von Andreas Mittrowann, damals noch bibliothekarischer Direktor der ekz
Reutlingen. Nach einem Impulsvortrag zu den auch hier dargestellten allgemeinen
Entwicklungen forderte er die Mitarbeiter/innen anhand dreier Fragestellungen in einem
World-Cafe dazu auf, erste Ideen zu notwendigen Veranderungen zu benennen. Die drei
Handlungsfelder waren: Dienstleistungen und Services, Bibliotheksraume und
Nutzerpartizipation.

Im Anschluss an den Auftakt wurde das Bibliotheksteam aufgefordert, sich dauerhaft einem
dieser Handlungsfelder zuzuordnen, um in einer AG weiterzuarbeiten. Die Vorgabe der
Bibliotheksleitung war, einfache Themen, die ohne finanzielle Ressourcen umzusetzen sind,
direkt und schnell anzugehen (,Windhunde*), gro3e Themen, die Ressourcen benétigen, der
Leitung fur die Konzeption zurlickzuspielen (,Dicke Bretter”). Gleichzeitig unternahm die AG
Partizipation erste Schritte Richtung Blrgerbeteiligung, um auch deren Sicht in der
Konzeption abzubilden.
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Die Arbeitsphase

Zuerst wurden die Themen noch einmal sortiert. Uberschneidungen sollten vermieden
werden. AuBerdem stellte sich schnell heraus, dass sich viele der Themen als ,Dicke Bretter*
entpuppten, fir die es keine schnelle Losung gab. Bei den Ergebnissen des World-Café gab
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es viele kleine Themen, die sich bei ndherer Betrachtung als ,Windhunde* entpuppten und
mit denen man ins Arbeiten kommen konnte. Die folgenden Themen wurden angegangen:

Neue Medien schneller anbieten:

Der Medienetat wurde 2019 teilweise umgeschichtet und aus diesen Mitteln ein Projektetat
geschaffen, mit dem flexibler auf neue Angebote reagiert werden kann. Realisiert bisher:
Bestseller-Service, Sachbuchangebot ,Im Trend®, Medienkisten fir Flichtlingsunterkiinfte,
Umstellung des DVD-Bestands, Bestandserweiterung TechnoThek, Musikinstrumente der
Musikbibliothek, , Tonies® (Horfiguren) fir nebenamtliche Zweigstellen.

Equipment fur Maker Space & Gaming

Das Thema Gaming wurde in Kooperation mit dem Jugendtreff Ariba angegangen. Im
Januar 2020 fand ein erstes Gaming-Event in der Stadtbibliothek statt. Neben einem Live-
Turnier, fanden im Vorfeld eine Expertenrunde zum Thema ,,Gefahren von Gaming“ aber
auch ,Vorurteile bei Gaming“ statt, eine Podiumsdiskussion mit dem Ariba eSports-Team
und den geladenen Experten sowie einem Info-Markt fur Eltern. 2020 wird es im EG
rdumliche Veranderungen geben, um einen kleinen separaten Gaming-Bereich in der
Jugendbibliothek anzubieten, noch aus bestehendem Mobiliar. Dartiber hinaus handelt es
sich um ein ,Dickes Brett” flr das es derzeit keine geeigneten Raumlichkeiten gibt. Dieses
wird als Forderung im Rahmen einer Neuzonierung in die Konzeption aufgenommen.

Jahresgebihr abschaffen

Zahlreiche Jahresberichte und Haushaltsantrage haben sich bereits diesem Thema
gewidmet. So gab es immer wieder verschiedentliche Antrage aus einzelnen Fraktionen und
auch dem Jugendgemeinderat, die Gebuhren ganz abzuschaffen oder wenigstens eine
Ermagigung fir Schiler und Studierende einzufiihren. Das Thema ist ein ,Dickes Brett* und
muss weiterhin politisch diskutiert werden. Dies wird als Forderung nach einer Ermafigung
in die Konzeption aufgenommen.

Mini-Bistro/Café/Picknickbereich

Im EG der Hauptstelle wird Essen und Trinken inzwischen toleriert. Fir ein echtes ,,Café*
fehlt der Raum. Dieses wird als Forderung im Rahmen einer Neuzonierung in die Konzeption
aufgenommen.

Neue Veranstaltungsformate

Umgesetzt inzwischen: Lebendige Biicher, Travel Slam, Familiensonntag, Gaming Event
zusammen mit dem Jugendhaus Ariba. In der Kinderbibliothek: TechnoThek-Werkstatt,
Programmieren mit Dash und Scratch.

Social Media ausbauen
Instagram-Account wurde 2019 erdffnet. Freiwillige Facebook-AG in festes Social Media
Team umgewandelt, Technik angeschafft (Filmtechnik, Tablets).

Dachterrasse:

Ohne radumliche Veranderungen/Umbauten ist eine Nutzung der wunderschonen
Dachterrasse in der Hauptstelle nicht realisierbar. Der Zugang ist nicht barrierefrei und fiihrt
aul3erdem durch einen internen Besprechungsraum. Ein barrierefreier Zugang aus dem
Foyer ist notwendig. Dieses wird als Forderung im Rahmen einer Neuzonierung in die
Konzeption aufgenommen.

JVohnzimmeratmosphéare schaffen®
Weiterentwicklung der Stadtbibliothek nach dem Prinzip des ,Dritten Ortes®. Dies wird als
Forderung im Rahmen einer Neuzonierung in die Konzeption aufgenommen.
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Mehr Platz

Medienbestand wird dort verkleinert, wo er nicht mehr nachgefragt wird. Wenig nachgefragte
Bestande werden magaziniert. Der Abbau von Regalen wird dadurch méglich. Erste neue
Sitzecken konnten bereits geschaffen werden. Dieses wird als Forderung im Rahmen einer
Neuzonierung in die Konzeption aufgenommen.

IT-Infrastruktur verbessern

Netzwerkanbindung in die Zweigstellen teilweise sehr schlecht. Technische Neuerungen aus
der Hauptstelle sind in den Zweigstellen oft nicht realisierbar, Verbesserungen nur méglich,
wenn Glasfasernetze in der Stadt entstehen. Dies wird als Forderung in die Konzeption
aufgenommen.

Neugestaltung Jugendbibliothek

Mit einem Schwerpunkt auf Kinder und Jugend, Leseférderung und Medienbildung muss die
Jugendbibliothek runderneuert werden. Im Rahmen der Moglichkeiten wurden bereits Mobel
umgestellt und neue Bereiche (Gaming) werden geschaffen. Der Standort im EG ist aber
problematisch. Dies wird als Forderung im Rahmen einer Neuzonierung in die Konzeption
aufgenommen.

Raum fir Senioren

Das eigentliche Problem ist ein anderes. Es geht um Larm im Haus durch ein veréndertes
Nutzungsverhalten. Vor allem im EG kommt es zwischen Nutzer/innen der Jugendbibliothek
und der Zeitungsecke haufiger zu Konflikten. Wie kann die Lautstarke im Haus reduziert
werden? Welche baulichen MalRBnahmen kdnnen unterstitzen? Dies wird als Forderung im
Rahmen einer Neuzonierung in die Konzeption aufgenommen.

Neben den internen Arbeitsgruppen ,Dienstleistungen und Services* sowie ,Raume*
unternahm eine AG erste Schritte Richtung ,Nutzerpartizipation®“. Im Sommer 2018 gab es
eine ,Aktionswoche® in der das Team mit vielen Kund/innen persénliche Gesprache fiihren
konnte. Die zentrale Fragestellung lautete: Was muss sich im Haus verandern, damit Sie die
Stadtbibliothek in 5 Jahren noch besuchen? Die Besucher/innen waren oft erst tber die
Frage verblufft, verstanden aber die Fragestellung, als ihnen die allgemeinen Entwicklungen
der letzten Jahre vor Augen gefiihrt wurden. Interessierte konnten im Anschluss an das
Gespréach ihre Adresse angeben, wenn sie das Team der Stadtbibliothek weiterhin im
Zukunftsprozess unterstiitzen wollten. 36 Kund/innen haben sich daraufhin gemeldet. Im
Herbst war diese Gruppe ins Kino Kamino eingeladen, um gemeinsam den
Dokumentationsfilm ,EX LIBBRIS - The New York Public Library” von Regisseur Frederick
Wiseman anzusehen und anschlie3end Uber die Rolle einer Stadtbibliothek fir die
Stadtgesellschaft zu diskutieren.

Bibliothek in 5 Jahren / Offene Umfrage (2018)
Erkenntnisse:
e Laut-Leise-Problematik / Abgrenzung der Bereiche gewtiinscht
Essen + Trinken/Lese-Café wird gewlinscht
Bequeme Sitzgelegenheiten, mehr Sitzmdoglichkeiten
Mehr Tische, mehr Lernplatze
Einfachere Orientierung, besserer Bibliothekskatalog
Spielmdbel fur Kinder / mehr Platz in der Kinderbibliothek / Kinderwagenparkplatz /
mehr Kuschelecken
Bibliotheks-App
Freies WLAN
Verlasslicher Ruckgabeautomat
Gebuhren fur Schiler & Studierende abschaffen / ErméRigungen erméglichen
Offnungszeiten Montag und Samstag / in den Ferien 6ffnen
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e Parkgebuhrenrabatt / kostenlose Parkplatze / mehr Fahrradabstellplatze
o Workshops und Gesprachsrunden, Kleinkinderprogramme, Familienprogramme
e eAusleihe verbessern (zu kompliziert, zu wenig Medien)

2019 unternahm die AG an vier Terminen Hausfilhrungen im Rollentausch. Wieder wurden
die Freiwilligen angeschrieben und gebeten, dass sie, die AG-Mitglieder, durch die
Stadtbibliothek fiihren. Sieben Freiwillige haben sich gemeldet. Von einem Studenten Uber
eine junge Mutter bis zu einem alteren Herrn war die Gruppe bunt gemischt.

Erste Erkenntnisse
o Viele Familien nutzen einen Ausweis, um Geld zu sparen. Das ist eine komplizierte
Handhabung, weil der Ausweis zur Nutzung vor Ort sein muss.
e Besucher kommen auch, um ,vor Ort zu sein“ — nicht nur zum Ausleihen.

e Interessen sind unterschiedlich — manchmal sucht man etwas Bestimmtes, manchmal
lasst man sich vor Ort inspirieren.

e Schliel3facher werden wenig genutzt, der Garderobenbereich ist vollgestellt, dafir
aber wenig Einpack- bzw. Anziehplatz (vor allem mit Kindern).

e PC-Mdglichkeiten sind oft unklar: zu viele Funktionen — die Unterschieder der
einzelnen Geréate sind unklar (pressReader, Katalog, Schnell-Recherche, Konto-PC,
Internet-PC, Arbeits-PC, Kinder-PC, Web4U ...etc.)

e Jiingere nutzen Bibliothek meist allein (brauchen keine Hilfe), Altere brauchen mehr
Unterstitzung und fragen haufiger an den Informationspléatzen.

e Galerie auf dem Podest bei vielen unbekannt.

e Jugendbibliothek wird gerne von Erwachsenen als Leseplatz von Zeitungen und
Zeitschriften genutzt — Konflikt mit Jugendlichen / Beschwerden ans Team.

e Angebote im Studienkabinett oft unklar: PCs sind von auf3en nicht zu sehen,
Glasfront wirkt wie ,Grenze“ — wer hingeht, findet es aber schén ruhig. Manche sind
von Standard-Programmen enttauscht, fanden es toll, wenn es auch weitere Software
zum Ausprobieren gibt.

e Einzelkabinen: Zu eng, zu laut, nicht schalldicht.

e eAusleihe ist noch vielen unbekannt.

e Leitsystem wird nicht als solches erkannt — reagiert zu langsam und ist kompliziert.
¢ Recherchen am OPAC inkl. Suche am Regal fallen allen schwer.

e Standort Magazin wird mit Zeitschriftenabteilung verwechselt oder firr ,geheimen
Standort“ gehalten, Gaste-Bibliothek wurde von einer Nutzerin fur ein
Ubernachtungsangebot gehalten.

¢ Medien in Frontalprasentation werden gerne spontan mitgenommen — Medien in
Regalaufstellung oft gar nicht erst durchstdbert.

e Ausstellungseck und Musikbibliothek: am wenigsten bekannt und genutzt —
Besucher/innen kommen gezielt.

e Tolle Aussicht — zu wenig Sitzmoglichkeiten, Regal vor den schénen Fensterplatzen.

Zum Schluss der Fiuhrung wurde allen Teilnehmer/innen diese Frage gestellt:

~Wir machen lhnen jetzt zwei Angebote, welches wirden Sie bevorzugen?

Wir vergréRern den Medienbestand (auch an Bestsellern und Mehrfachexemplaren) - dafir
mussen wir leider einzelne Sitzbereiche opfern.

Oder: Wir schaffen neue Sitz- und Arbeitsmdoglichkeiten, missen dafur aber Regale abbauen
und mehr Medien aus dem direkten Zugriff ins Magazin stellen.”
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Alle waren fir mehr Sitzplatze und weniger Regale, selbst wenn der Medienbestand
reduziert wird.

Die letzte Frage lautete: Was ware Ihre Alternative, wenn die Stadtbibliothek von heute auf
morgen schlieBen misste? Die schockierten Antworten lauteten:

e Ich weil? es nicht — ich kdnnte mir das alles doch niemals leisten, wenn ich
das kaufen misste!

Ich wiirde eine Bibliothek bauen — es gibt keine Alternative!

Ich wiirde eine Burgerinitiative fUr die Bibliothek griinden.

Bucher tauschen im Freundeskreis, aber das ist ja nicht dasselbe...

Ich habe keine Alternative!

Noch starker haben die Kunden der Stadtbibliothek diese Forderungen mitgegeben: Die
Bibliothek sollte vor allem auf Kundeninteressen eingehen. Aufenthaltsqualitéat geht vor
Bicherregalen. Laute und leise Zonen schaffen — Raume akustisch nach den
unterschiedlichen Bedurfnissen trennen. Flohmarktturm/Garderobe im EG sollten fur Café
geopfert werden. Offnungszeiten unbedingt verlangern.
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Fazit und Strategien

Aus den oben dargestellten Entwicklungen und Erkenntnissen muss die Stadtbibliothek
Reutlingen nun Schlusse fir ihr zukinftiges Handeln ableiten. Es sind vier zentrale
Strategien entstanden, die die Stadtbibliothek in den kommenden Jahren mit Nachdruck
verfolgen und mit Leben fillen will.

Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein Ort des individuellen, lebenslangen
Lernens, der Teilhabe und Chancengleichheit.

Mit ihren Ressourcen fordert die Stadtbibliothek Reutlingen den Wissens- und
Informationsaustausch und bietet Raum fur individuelles und informelles Lernen. lhre
Lernrdume entsprechen den jeweiligen individuellen Bedurfnissen, die Arbeitsplatze sind
technisch aktuell und machen ein Arbeiten und Lernen vor Ort méglich. Im Sinne der
Teilhabe und Chancengleichheit ist der Zugang niederschwellig und steht allen Menschen
grof3ziigig offen. Sie bietet Zugang zu digitalen Angeboten und Informationsquellen und hilft
und unterstitzt mit ihrem Fachpersonal die Blrger/innen, sich in einer neuen digitalen Welt
zurecht zu finden. Sie begleitet mit entsprechenden Programmen alle Menschen vom
Kindergarten bis ins Seniorenalter und arbeitet dabei bedarfsorientiert mit externen Partnern
zusammen. Sprach- und Leseférderung sind dabei besondere Schwerpunkte und gehen mit
Medien- und Informationsbildung Hand in Hand.

Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein Ort der Inspiration und des Erlebens.

Die Menschen finden in der Stadtbibliothek einen innovativen und inspirierenden Ort, an dem
sie neugierig entdecken, ausprobieren und erfahren durfen. Neue mediale und kulturelle
Entwicklungen verfolgt sie aufgeschlossen und innovativ. Sie begleitet Menschen bei der
Ausbildung ihrer personlichen Identitat und bietet sinnvolle Freizeitgestaltung. Neben einem
aktuellen Medien- und Informationsbestand finden Begegnungen mit Literaturschaffenden,
Kunstschaffenden und interessanten Persodnlichkeiten statt. Lokale und regionale
Kulturschaffende finden Unterstiitzung und tragen zum Erlebnis- und Inspirationsort bei. Die
Stadtbibliothek fordert den gesellschaftlichen Dialog durch die Begegnung von Menschen,
Kultur und Medien.

Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein Ort der Menschen, der Demokratie, der
Begegnung und Kommunikation.

Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein personlicher Ort. Alle Menschen begegnen sich hier auf
Augenhdhe und werden in ihrer Individualitat und ihren Bedurfnissen wertgeschétzt. Der
Zuganyg ist niederschwellig und steht allen Menschen offen. Ihre Angebote sind inklusiv,
interkulturell, generationen- und gesellschaftstubergreifend. Im Rahmen der Grundrechte
stellt sie ihre Medienangebote frei und wertneutral zusammen und férdert die
Meinungsvielfalt. Wichtige gesellschaftliche Fragen werden aufgegriffen und spiegeln sich in
den Medienangeboten, Programmen und Dienstleistungen wider.

Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein Ort der Stadt, der Stadtgesellschaft und
aller Stadtteile.

Sie ist der Stadtverwaltung und den Blrgern verpflichtet. Sie arbeitet eng mit anderen Kultur-
und Bildungseinrichtungen zusammen. Sie bietet Partizipationsmaoglichkeiten und lasst die
Birger aktiv an Entwicklungen teilhaben. Sie arbeitet nach festgeschriebenen
Qualitatsstandards: burgerorientiert, mitarbeiterorientiert und wirtschaftlich. Sie bewahrt und
erschlief3t ihre historischen Buchbestdnde, macht sie sichtbar und zugénglich.
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Nun gilt es, diese vier Strategien in den nachsten Jahren mit Leben zu fullen. In der
folgenden Tabelle werden die Entwicklungspotenziale fir den Zeitraum bis 2025
genannt. Soweit die Kosten sich auf das Gebaude beziehen, sind die Investitionen
von der Gebaudeeigentimerin Stiftung Volksbildung zu tragen. Dort sind im
Finanzplan 2021 Planungsmittel von 100.000 € enthalten. Andere Kosten (Mobiliar,
Ausstattung) sind von der Stadt Reutlingen zu tragen.

Erlebens.

Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein Ort der Inspiration und des

Entwicklungspotenzial

Wie?

Zusatzliche Kosten

Ausbau der Hauptstelle
zu einem ,Dritten Ort*

Kinder- und
Jugendbibliothek

Ausbau ,Bibliothek der
Dinge*

Ausbau Digitale Medien
im Unterhaltungsbereich

Neuzonierung und Neumdblierung (fast)
aller Abteilungen. Schaffung neuer
Aufenthalts-, Erlebnis-, Lern- und
Medienprasentationszonen

unter Einbeziehung der Birger und
externer Experten.

Erneuerung der Veranstaltungstechnik.
Barrierefreie Anbindung des 3.
Obergeschosses und der Dachterrasse.
Erneuerung der Sanitaranlagen.
Ausbau der technischen Infrastruktur des
Hauses.

Erweiterung der Kibi um Familien-Service-
Raume: Flaschchenaufwarmstation,
Picknick-Bereich, Garderobe,
Kinderwagenparkplatz.

Eigener Jugendbereich, von anderen
Abteilungen abgegrenzt, Ausbau der
Freizeit-Infrastruktur.

Stetige Prifung, welche weiteren Dinge in
den Ausleihbestand aufgenommen werden
kénnen.

Neben der eAusleihe und dem
Filmstreaming-Portal Filmfriend, Ausbau
weiterer Angebote im populdren
Medienbereich.

Ja

Planungskosten HH 2021/2022
ca. 200.000 €

Planungsrate fur
Umsetzungsphase HH 2023/2024
ca. 5.000.000 €

Ja,
im Rahmen der Neuzonierung

Nein, aus dem laufenden

Medienetat

Nein, aus dem laufenden
Medienetat
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Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein Ort des individuellen,
lebenslangen Lernens und der analogen und digitalen Teilhabe.

Entwicklungspotenzial

Wie?

Zusatzliche Kosten

Netzwerkanbindung
Zweigstellen

Neukonzeption der
Lernrdume in der
Hauptstelle

Entwicklung Digital-
Werkstatt/ ,Digitales
Schaufenster” in der
Hauptstelle

Medienpadagogische
Fachkraft

Erweiterung der
Offnungszeiten in der
Hauptstelle und in den
Zweigstellen

Niederschwelliger
Zugang fur
einkommensschwache
Burger/innen,
Schiler/innen,
Student/innen

Ausbau Netzinfrastruktur,
Stabilisierung der Netzwerkleistung in die
Stadtteile, Ausbau Glasfaserleitungen.

Neugestaltung der Lernrdume im Rahmen
der Neuzonierung/Umbau zu ,Dritter Ort".
Lernrdume flr unterschiedliche
Bedurfnisse (Einzel/Gruppe),
Raumzonierung fur unterschiedliche
Gerauschpegel, Schaffung neuer Raume
oder ,Raum-in-Raum-L&sungen®.

Besondere Form des Lernraums, dient der
Erprobung neuer digitaler Technik und
steht allen Nutzern offen.

Umfangreiche technische Ausstattung (3D-
Drucker, Virtual Reality, Digitalisierungs-
Ausstattung), ,Digitales Schaufenster der
Stadt fur alle Burger*.

Schaffung einer Stelle fur eine
medienpadagogische Fachkraft zum
Einsatz im gesamten System, zur
Unterstiitzung der Zweigstellen,
Kinderbibliothek, Jugendbibliothek und
Schulbibliothekarischen Arbeitsstelle.

Zuséatzliche Offnungszeiten: Montag und
Samstag. Moglichkeiten:

Format OPEN LIBRARY, mit bestehendem
Personal, Sicherung der Personal- und
Servicerdume durch Wachpersonal.
Alternativ: Personalaufstockung

Maoglicher Pilot: Zweigstelle Orschel-
Hagen, in Kombination mit dem
Jugendhaus.

Nach der Hauptstelle stufenweiser Ausbau
Offnungszeiten im Zweigstellensystem:
Rommelsbach, Betzingen, Sondelfingen,
Gonningen und Mittelstadt.

ErmaRigung der Jahresgebihr analog aller
anderen offentlichen Einrichtungen der
Stadt (Bader, Museen).

Ja, abhangig von externen Stellen

Ja,
im Rahmen der Neuzonierung

Ja,
im Rahmen der Neuzonierung

Ja,
Stellenplan HH 2021/22
ca. 65.000 €

Ja,
Aufbau ,Open Library Technik
Alternativ: Stellenplan HH 2021/22

Ja,
Aufbau ,Open Library Technik®
und oder Stellenplan HH 2023/24

Ja, Mindereinnahmen bei den
Einnahmen.
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Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein demokratischer Ort der
Begegnung und Kommunikation.

Entwicklungspotenzial

Wie?

Zusatzliche Kosten

Einrichtung eines Lese-
Cafés in der Hauptstelle

Erweiterung der
Offnungszeiten

Barrierefreier Zugang in
allen Bibliotheken des
Systems

Offenes Forum
Stadtbibliothek

Im Rahmen der Neuzonierung/Ausbau
L,Dritter Ort*, Einbau Kaffeekliche an
zentraler Stelle im EG. Moglichkeit der
AuRenbestuhlung auf Spendhausstralie.
Betrieb in verschiedenen Varianten
moglich: inklusiv, gemeinschatftlich,
ehrenamtlich.

Siehe S.30

Automatische Turen, Handlaufe, Aufziige

Flexibler, offener Raum, der allen Biirgern
als Plattform offen steht und frei genutzt
werden kann.

Neue Veranstaltungsformate.

Ja,
im Rahmen der Neuzonierung

Siehe S.30

Ja,

Planungskosten HH 2021/22
Planungsrate flr
Umsetzungsphase HH 2023/2024

Ja,
im Rahmen der Neuzonierung

Die Stadtbibliothek Reutlingen ist ein Ort der Stadt, der
Stadtgesellschaft und aller Stadtteile.

Entwicklungspotenzial

Wie?

Zusatzliche Kosten

Einbindung der Stadtbibliothek mit | Starkere amtertbergreifende

allen Zweigstellen in lokale
Strategien und Pléane der
Stadtverwaltung
(Stadtteilentwicklung,
Bildungsplan,
Digitalisierungsstrategien)

Aktualisierung der

Kommunikation.

Anpassung der Offnungszeiten

Zweigstellenkonzeptionen im (Pilot ,Open Library®),
Hinblick auf die oben genannten Anpassen der Medienbesténde,

Strategien und Pléane der

Starkung der Schulstandorte.

Stadtverwaltung Abstimmung mit Amt fiir Schulen,
Jugend und Sport.

Erschliel3ung der historischen Rekatalogisieren der historischen

Bestande Bestande.
Einbindung in Gberregionale
Kataloge.

Digitalisierung wichtiger Werke.

Nein

Je nach Betrieb zusétzliche
Kosten oder Einsparungen

Ja,

Stellenplan HH 2021/22

Befr. Projektkraft (2 Jahre), ca.
60.000 € jahrlich, abzgl.
Zuschisse
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Ausblick/Zeitplan

Die Neuzonierung und Modernisierung der Hauptstelle ist die grof3te Malinahme im Rahmen
der Konzeption. Viele der Themen, die das Team der Stadtbibliothek umsetzen mdchte,
basieren auf der Grundlage dieser MaRnahme: Die Weiterentwicklung der Kinder- und
Jugendbibliothek, die Neugestaltung der Lernrdume. Um diese Aufgabe zu meistern braucht
es einen Zeitraum tUber mehrere Haushaltsjahre. Zu Beginn steht die Zusammenarbeit mit
weiteren Experten und einen gut aufgesetzten Prozess der Blrgerbeteiligung. Es muss
geprift werden, in wie weit das Haus Uberhaupt raumlich verandert werden kann und wo die
unterschiedlichen Abteilungen ihren neuen Platz finden. Daraus sollen eine neue
Raumplanung und eine Konkretisierung des Projekts erfolgen.

Ein grober Zeitplan kénnte sich wie folgt darstellen:

2020 2021 2022 2023 / 2024 [ 2025 Ende 2025
2. Quartal 3. Quartal 4.Quartal

Konzeption
im VKSA
Beginn Einbindung
HH-Planung Externe
Abstimmung
GMR
Projektplan
erstellen A

V Beginn

Planungsphase

Machbarkeits-
studie

Konkretisierung

V'Planungsphase
Burgerbeteiligung
Raumplanung
Bericht VKSA

Erlauterung der Schlagworte

Die Bibliotheken als Dritter Ort — Das Prinzip des Dritten Ortes

Der amerikanische Soziologe Ray Oldenburg hat den Begriff ,Dritter Ort* gepragt.
Stichwortartig ist das Phanomen durch folgende Eigenschaften charakterisiert, von denen
die meisten auf Bibliotheken zutreffen:

e Ein neutraler Ort, wo man kommen und gehen kann. Niemand spielt Gastgeber, alle

fuhlen sich zu Hause und wohl.

Der Ort ist leicht zug&nglich und einladend. Man geht auch gerne allein hin.

Er wirkt einladend und hat ein niedriges (Zugangs-)Profil.

Er ermdglicht ein informelles Zusammenkommen.

Die Besucher finden sich regelmafig ein.

Die Institution wirkt ausgleichend auf Unterschiede zwischen Menschen. Keine

Mitgliedschatft, nicht exklusiv.

o Die hauptsachliche Aktivitat ist das Gesprach, die Unterhaltung; die Atmosphére ist
spielerisch.
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¢ Die Institution vermittelt das Geflihl von ,home-away-from-home®, eines zweiten
Zuhauses.

e Sie tragt zur lebendigen Gemeinschaft bei und férdert das Gefuihl der Zugehdarigkeit.
Die Menschen konnen ,sie selbst sein®.

Siehe: Oldenburg 1989; Buschmann/Leckie 2007, 137f; Martel 2012, 14

Offentliche Bibliotheken haben sich in den letzten Jahren ohne spezielles Zutun zu diesen
Orten entwickelt, da Nutzer sie mit ihren Bedurfnissen zu diesen Orten gemacht haben. Vor
allem in urbanen Stadtgesellschaften existiert ein groRes Bedurfnis nach offentlichen, aber
auch geschutzten Orten und R&aumen. In der Stadtbibliothek Reutlingen kann man
beobachten, dass die Ausleihe der Medien zwar zurtickgeht, viele Nutzer aber taglich, fir
lange Zeit im Haus bleiben, dort lernen, arbeiten, sich treffen und begegnen. So steigt
jahrlich die Nutzung der PC-Arbeitsplatze, und zu Stol3zeiten ist oft kein Sitzplatz mehr zu
bekommen. In diesem neuen Beddrfnis steckt ein grof3es Potenzial in der zukiinftigen
Entwicklung des Hauses.

Um die Stadtbibliothek Reutlingen zu einem attraktiven Dritten Ort ausbauen zu kénnen, ist
eine komplette Neuzonierung der Raumlichkeiten nétig. Wichtigstes Prinzip ist dabei:
Menschen vor Medien. Das bedeutet konkret: Wichtiger als Regalmeter und
Medienaufstellung sind Sitzmdglichkeiten, Aufenthaltsqualitat, flexible Arbeitsrdume,
Inspirations- und Experimentierflache, Laut-Leise-Bereiche sowie Raume/Platz fir
besondere Bedurfnisse verschiedener Zielgruppen (Kinder und Jugendliche, Familien,
Senioren). Die Raumkonzepte orientieren sich nicht an starren Abteilungen, sondern an den
Bedurfnissen der Nutzer. Damit wirbelt das Prinzip des Dritten Ortes nicht nur
Bibliotheksraume durcheinander, sondern auch interne Organisationsstrukturen. Wichtig ist
ebenfalls die Zuganglichkeit der Stadtbibliothek mit groRtmoglichen Offnungszeiten.

Bibliotheken setzen hier auf das Prinzip der Open Library

Hinter diesem Begriff verbergen sich fachpersonallose Offnungszeiten. Der Zugang kann
durch Wachpersonal erfolgen oder durch technische Zugangs- und
Sicherheitsvorkehrungen. Wichtigste Voraussetzung ist eine automatisierte Ausleihe und
Ruckgabe. Die Besetzung mit Personal ist fur viele Nutzer an den Randzeiten dagegen
zweitrangig gegeniiber dem Gewinn der zusatzlichen Offnungszeiten fir individuelle
Bedurfnisse.

Beispiele in Deutschland sind:

Veranstaltungssonntage in der Amerika-Gedenk-Bibliothek in Berlin

Die ZLB ist sonntags ohne Fachpersonal fur Kunden geoffnet. Anwesend vor Ort ist von 11
bis 17 Uhr das ,Sonntags-Buro“. Der Schwerpunkt am Sonntagnachmittag liegt auf
Veranstaltungen, die das Sonntags-Buro innerhalb der freien Kulturszene organisiert.
Parallel dazu ist das Haus mit allen Dienstleistungen — Ausleihe, Lernen und Arbeiten vor Ort
— gedffnet.

Hamburger Blicherhallen — Zweigstelle Finkenwerder

Mittels Zugangstechnik tber ihren Bibliotheksausweis haben Kunden ab 18 Jahren zu
ausgeweiteten Offnungszeiten selbstandig Zugang zur Bibliothek. Der Raum wird in dieser
Zeit videouberwacht.

Stadtbibliothek Kdln — Zentralbibliothek

Montags von 10 bis 18 Uhr kdnnen Kunden die Bibliothek ohne Fachpersonal nutzen. Der
Service ist eingeschrankt. Den Zugang regelt Wachpersonal.
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Ausgewahlte Foto-Beispiele

Stadtbibliothek Kdln Kalk
https://www.stadt-koeln.de/artikel/04943/index.html

‘-
-
.
.
3 X
> \
Y
s

©Marco Heyda

Stadtbibliothek Wurzburg — Zweigstelle Hubland
https://www.wuerzburg.de/themen/kultur-bildung-
kulturangebot/stadtbuecherei/stadtteilbuechereien/hubland/index.html

©Marco Heyda

Seite 32


https://www.stadt-koeln.de/artikel/04943/index.html
https://www.wuerzburg.de/themen/kultur-bildung-kulturangebot/stadtbuecherei/stadtteilbuechereien/hubland/index.html
https://www.wuerzburg.de/themen/kultur-bildung-kulturangebot/stadtbuecherei/stadtteilbuechereien/hubland/index.html

Dokk1l Aarhus
https://dokk1.dk/english

w

©Forbes

Schokoladenfabrik Gouda
https://willkommeningouda.com/locaties/chocoladefabriek

©Studio Piet Pulles
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Frelraum (oben) und Ideenw3rk (unten) Stadtbibliothek Ludwigshafen
https://www.ludwigshafen.de/lebenswert/stadtbibliothek/adressen-und-
oeffnungszeiten/ideenw3rk

©Stadtbibliothek Ludwigshafen
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