Offentliche Bibliothek

Vom Barcode zum Transponder

Erfahrungen der Stadtbibliothek Reutlingen beim
Umstieg auf die RFID-Technologie

Das Jahr 2007 war in der Stadt-
bibliothek Reutlingen von zwei
GrofRprojekten geprdgt: Die
Renovierung der Hauptstelle
und der Umstieg auf die RFID-
Technologie. An vier RFID-Aus-
leihautomaten auf zwei Stock-
werken kénnen die Kunden ihre
Medien entleihen und an drei
Ruckgabeautomaten zuriickge-
ben. Eines der Riickgabegerate
ist ein AuBenterminal, an dem
die Kunden auch auBerhalb der
Offnungszeiten Medien abge-
ben kénnen. Eine Sortieranlage
sortiert die zuriickgegebenen
Medien nach sieben Kriterien.
Am Bibliothekseingang sorgt
eine Sicherungsanlage mit
einem Doppelgate fiir Dieb-
stahlschutz.

Doch bevor die RFID-Geri-
te in Betrieb gehen konnten,
mussten alle Medien mit RFID-
Transpondern versehen werden.
Sorgfalt bei der Konvertierung
erspart hier viel Arger beim spi-
teren Echtbetrieb, wobei sich
gezeigt hat, dass auch die RFID-
Technologie ihre Grenzen hat.
So ist die Gesamusicherung
von Medienpaketen nicht im-
mer moglich. Besonders CDs,
bei denen die Metallschicht bis
zum Innenloch geht, sind pro-
blematisch, und dann hilft auch
manchmal ein leistungsverstir-
kendes Boosteretikett nichts.
Die Erfahrung hat gezeigt,
dass Medienpakete mit bis zu
fiinf Transpondern noch zu-
verlissig erkannt werden. Man
muss sich bei der Konvertierung
also entscheiden, welche Teile
bei Medienpaketen mit mehr
als funf Teilen gesichert werden
sollen. Die CDs/CD-ROMs/
DVDs des Altbestandes wur-
den nicht mit RFID-Transpon-
dern beklebtr, da diese bereits
mit dem Sicherungsetikett der
Vorgingertechnologie  (Elek-

tromagnetische Sicherung)

versehen sind. Dies bedeutert in
einer Ubergangsphase einen er-
hohten Kontroll- und Reklama-
tionsaufwand bei der Riickgabe.
Metall bereitet nicht nur bei AV-
Medien Schwierigkeiten, son-
dern auch bei Printmedien mit
metallisierten Buchcovern, zum
Beispiel dem Guinness Buch der
Rekorde. Hier hilft es nur, die
Lesefihigkeit der Transponder
zu testen, bevor man sieeinklebr.
Spezielle Medienverpackungen,
bei denen die CDs nicht wie in
normalen Hiillen {ibereinander
liegen und sich somit abschir-
men, sondern versetzt angeord-
net sind, helfen oft.

Medien, die fiir die Riickga-
beterminalszu grof§ sind (Spiele,
einige sehr grofle Biicher iiber
43 Zentimeter Linge), wer-
den weiterhin iiber die Verbu-
chungstheke ausgelichen. Die
Konvertierungsgeschwindig-
keit ist stark medienabhingig.
100 Romane in der Stunde zu
konvertieren ist kein Problem,

Bei den Ausleihautomaten
kénnen sich Probleme
ergeben, wenn sich Kinder
mit ihren Medien in der Hand
zu nah ans Lesefeld drdn-
geln, wo die Mutter gerade
ihre Medien verbucht.

bei Sprachkursen und anderen
Medienpaketen kann man froh
sein, wenn man 10 Stiick in der
Stunde schafft.

Die eigentliche Konvertie-
rung, das heifft das Einlesen der
Barcodenummer und das Be-
schreiben des Transponders mit
der Nummer, ist beim Konver-
tierungsvorgang nur ein zeitlich
kleiner Teil. Die Medien miissen
aus dem Regal genommen und
wieder hineingestellt werden,
eventuelle Lesezeichen und die
Bindel von Beilagen, die sich
in der Sortieranlage verfangen
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kénneen, entfernt werden. Und
zum Schluss muss das Medium
mit einem griinen Klebepunkt
als konvertiert gekennzeichnet
werden.

Manchmal hat man auch das
Problem, einen Platz fiir den
Transponder zu finden, ohne
dass wesentliche Informationen
iberklebt werden. Bei Noten
helfen besonders schmale Trans-
ponder weiter, dieam Seitenrand
verklebt werden. Wenn man
mit Hilfskriften arbeiter, soll-
te man sich klar machen, dass
Fehler passieren werden, weil es
fast unméglich ist, vier bis sechs
Stunden am Tag konzentriert
zu konvertieren. Bewihrt haben
sich Teams aus zwei Personen,
einem Zuarbeiter und einem
Konvertierer, der an der Konver-
tierstation die eigentliche Kon-
vertierung vornimmt.

Stérungen kommen vor

Auch an den Mitarbeiter-Ar-
beitsplatzen und der Verbu-
chungstheke kann es durch die
Metallkonstrukrion der Tische
zu  Schwierigkeiten mit den
Schreib- und Lesepads kom-
men. Die Metallstreben kdnnen
die Funkfelder negativ beein-
flussen. Auch manche nicht gut
abgeschirmte  Tastaturtypen
kénnen zu Stérungen fithren.
Die optimale Position der Lese-
pads findet man bisweilen nur
durch Probieren. Auch bauliche
Veranderungen an den Theken-
plirzen helfen: So wurden nicht
tragende Metallstreben an der
Verbuchungstheke der Haupt-
stelle einfach entfernt, und das
Problem war beseitigt. Wenn
das Lesepad unter dem Tisch
angebrachtist, ist eine Positions-
markierung auf der Tischplatte
hilfreich.

Bei den Ausleihautomaten
kénnen sich Probleme ergeben,
wenn sich Kinder mit ihren Me-
dien in der Hand zu nah ans Le-
sefeld dringeln, wo die Mutter
gerade ihre Medien verbucht.
Die Medien werden dann auf
das Konto der Mutter verbucht.
Ebenso kann es vorkommen,
dass Kunden nicht ihr Konto
schliefSen und der nichste Kun-
de seine Medien aus Versehen
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auf dem seines Vorgingers ver-
bucht. Zu geringe Ablagefld-
chen fithren zu Problemen, da
die Medien zu nahe am Lesefeld
abgelegt und teilweise unvoll-
stindig erfasst werden.

Ob man auch noch weitere
Funktionen an den Terminals
zulassen mochte, zum Beispiel
Einsicht in das Konto mit der
Méglichkeit der Leihfristver-
lingerung, hingt davon ab, wie
viele Terminals man im Ein-
satz hat, da dies einerseits fiir
die Kunden komfortabler ist,
andererseits die Gerite fiir die
anderen Kunden blockiert. Am
Auflenterminal sind diese Zu-
satzfunktionen aber sinnvoll, da
den Kunden auflerhalb der Of-
nungszeiten nicht die Opac-PCs
in der Bibliothek zur Verfigung
stehen.

In der Erfithrungsphase nach
derWiedereroffnungwurden die
Terminals von Mitarbeiterinnen
betreut. Dabei fiel auf, dass viele
Kunden, die bisher nur an der
Theke ihren Kontostand erfragt
hatten, die Kontofunktionen
der Opac-PCs beziehungsweise
der Bibliotheks-Website nicht
kennen. Auch legen Kunden
bisweilen ganze Medienstapel
wie beim Ausleihterminal in
die Riickgabeterminals. Das ist
nicht schlimm, der Stapel wird
abgewiesen. Aber die Kunden
sehen natiirlich nicht, dass ein
ganzer Stapel nicht von der Sor-
tieranlage bearbeiter werden
kann, sondern nur einzelne Me-
dien nacheinander. Genauso we-
nig istes den Kunden begreiflich
zu machen, dass drei Riickgabe-
terminals prinzipiell langsamer
sind als drei Thekenkolleginnen,
die mit Stapelverbuchung arbei-
ten, und dass bei den Automaten
die Medien in der Sortierstralle
auch noch zusammengefiihre
werden miissen.

Zeiteinsparung wird
Uberschatzt

Die  Personalarbeitzeiteinspa-
rung durch RFID-Technolo-
gie wird berschatzr. Es findet
mehr eine Aufgabenverlagerung
statt. Die Medieneinarbeitung
muss gemifd den physikalischen

Gegebenheiten der RFID-Tech-

nologie entsprechend sorgfiltig
geschehen. Die Sortiercontainer
miissen geleert werden. Nicht
gesamrgesicherte Medienpakete
miissen kontrolliert werden, und
der damit verbundene Reklama-
tionsaufwand muss betrieben
werden.

Auch wird erst ein weiterer
Ausbau der Sortieranlage zu ei-
ner Arbeitsentlastung fithren.
Zurzeit landen zum Beispiel
alle Zweigstellenmedien in zwei
Containern (AV-Medien und
Biicher) und missen per Hand
auseinandersortiert werden. Der
Fiillstand der Conrtainer muss
am Wochenende kontrolliert
und die Conrainer gegebenen-
falls geleert werden. Auch miis-
sen die Sensoren der Sortieran-
lage ab und zu von Biicherstaub
befreit werden.

Serviceverbesserungen

Nichtsdestotrotz hat die Ein-
fihrung der RFID-Techno-
lologie in der Stadtbibliothek
Reutlingen enorme Servicever-
besserungen fiir die Kunden
und Arbeitserleichterungen fiir
die MirtarbeiterInnen gebracht.
Und das Entwicklungspotenzial
der jungen RFID-Technologie
ist noch lange nichr ausgereizt.
Alte Probleme kann aber auch
neue Technologie nicht immer
16sen: Wer Medien klauen will,
der klaur sie. Transponder kann
man wie alle Sicherungsetiket-
ten mit Gewalr aus den Medien
reiflen. Und noch einfacher ist
es, die Medien in abschirmen-
de Alu-Folie einzuschlagen und
ohne Alarm auszulésen durch
die Mediensicherungsanlage aus
der Bibliothek zu spazieren.
Zudem muss man mit einer
Ubergangsphase vom Barcode
zum Transponder rechnen. So
konnte nach der Wiedererst-
nung der Bibliothek nicht sofort
die neue Mediensicherungsan-
lage in Betrieb genommen wer-
den, da bei den iiber Barcode
ausgelichenen Medien die Me-
diensicherung des Transponders
noch aktiv war und somir jedes
zurlickgebrachte Medium einen
Alarm ausgeldst hirtte.
Hans-Wolfgang Klemm,
Reutlingen



