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Kosten sparen mit
der Wertanalyse

Ein Praxisbericht aus der
Stadtbibliothek Reutlingen

Die angespannte finanzielle Situation -
der Kommunen zwingt auch die Stadt
Reutlingen (Baden-Wirttemberg,

112 000 Einwohner) zu einer konsequen-
ten Sparpolitik. Im Zuge der Haushalts-
konsolidierung waren fur das Jahr 2004
in der Gesamtkommune verschiedene
Projekte seitens der Verwaltungsspitze
vorgesehen: Die Stadtbibliothek Reut-
lingen bekam den Auftrag, Vorschlige
zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
sowie zur Kostensenkung zu erarbeiten.

rung der Stadt Reutlingen wurden

einzelne Amrter und Einrichtungen
mic der Durchfiihrung spezieller Projek-
te beauftragt. Das Projekt fiir die Stadr-
bibliothek Reutlingen' lautete »Verbesse-
rung der Wirtschaftlichkeir der Biblio-
thek«z.

Nachdem bereits eine im Jahr 2003
durchgefithrte gesamtstadtische Grob-
analyse der Unternchmensberatung Ro-
land Berger cine mogliche Kostensen-
kung von mehreren 100000 Euro fiir die
Stadtbibliothek Reutlingen ergeben hatte
und der Gemeinderat dann fiir die Stadt-
bibliothek einen Konsolidierungsbeitrag
von 300000 Euro fir das Haushaltsjahr
2004 beschlossen hatte?, sollte das Pro-
jekt »Verbesserung der Wirtschaftlich-
keit der Bibliothek« mit der Methode
»Wertanalyse« durchgefithre werden.

Die Reutlinger Verwaltungsspitze be-
auftragre die Fithrungsakademie Baden-
Wiirttemberg? mic der Projektleitung.
Der konkrete Projekrauftrag der Stadt

lautete’:

»Als Beitrag der Stadtbibliothek zur
Haushaltskonsolidierung — werden  um-
setzbare Vorschlige fiir eine nachhaltige
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit der
Bibliothek mit dem Ziel einer effektiveren,
kostengiinstigeren sowie effizienteren Auf-
gabenerfiillung erarbeitet. Vorschlige zur
Redugierung von Standards sind ausdriick-
lich zugelassen.«

I m Rahmen der Haushaltskonsolidie-

Beschreibung der Methode

Die Wertanalyse ist eine praxisnahe Me-
thode zur Gestaltung und Steigerung des
Wertes von Produkten, Dienstleistungen
und Abliufen. Der Begriff »Wert« be-
zeichnet hier das Verhiltnis von Nutzen
zu Aufwand. Ziel einer »Wertanalyse« ist
die Erhshung des Werts durch Optimie-
rung dieses Verhiltnisses. Bezogen auf
die Stadtbibliothek bedeutet dies, dass
das Verhiltnis zwischen Qualitat und
Realisierungsaufwand fiir das Dienstleis-
tungsangebot optimiert werden sollte.
Eine Werranalyse gehtin der Regel von
einer quantifizierten Zielvorgabe aus und
ist trotzdem ergebnisoffen. Dies bedeu-
tet, dass der Auftraggeber ehrgeizige Ein-
sparziele formuliert und die Rahmenbe-
dingungen vorgibt. Die Losungsfindung
erfolgt jedoch allein durch ein Experten-
team, das aus Mitarbeiter(inne)n der un-
tersuchten Organisation zusammenge-
stellt wird. Ergebnisoffen bedeutet auch,
dass das vom Auftraggeber gesetzte Ziel
nicht zwingend erreicht werden muss.
Maglicherweiseergibtdie Untersuchung,

Praxis

dass das zu erreichende Einsparpotenzial
geringer ist als das Ausgangsziel.

Bei der Wertanalyse handelr es sich
um eine Organisationsuntersuchung im
klassischen Sinne. Da das Ergebnis von
einem Expertenteam unter externer Mo-
deration erarbeiter wird, unterscheidet
sich die Methode jedoch wesentlich von
ciner gutachrterlichen Vorgehensweise.
Das Expertenteam hatdabei die Aufgabe,
fachliches Wissen, Erfahrungen und De-
tailkenntnisse aus der Praxis einzubrin-
gen. Die Aufgabe der Moderation besteht
darin, die methodische Vorgehensweise
zu vermijtreln, das Team bei der Anwen-
dung der Methode zu unterstiitzen und
die Projekrtarbeir insgesamt vorzuberei-
ten, zu organisieren und auszuwerten.

Die interdisziplinire Zusammenset-
zung des Teams ermoglichreine ganzheit-
liche Betrachtung der Aufgabenstellung
und seelle die Entwicklung praxisnaher
und —tauglicher Lsungsansirtze sicher.

Auflerdem handelt es sich bei der Me-
thode Wertanalyse um ein analytisches
Verfahren, bei dem zunichst Strukturen
und Aufgaben einer Organisation nach
sogenannten »Funktionen« aufgegliedert
und dadurch systematisch erfasst und
dargestellt werden (Funktionenanalyse).

Lésungsorientierte Analyse

Die Beschreibung von »Funkrionen«
unterscheider sich von einer »Titigkeits-
beschreibung« dadurch, dass auf die
Wirkung, die mit einer Dienstleistung
erreicht werden soll, fokussiert wird. Die
Abstrahierung der Titigkeiten auf deren
Wirkung ermoglicht eine Loslésung von
bestehenden Strukturen und Prozessen.
Damit handelt es sich um eine sehr 16-
sungsorientierte Herangehensweise. Die
Funkrionenanalyse stellt eine wichtige
Grundlage fiir die weitere Vorgehenswei-
se dar, indem sie wesentliche Hinweise
auf die fiir Optimierungsansitze beson-
ders geeigneten Berciche liefert.

1 Weitere Informartionen zur Stadrbibliothek
Reutlingen unter www.stadrbibliothek-
reurlingen.de

2 Vgl Projekibeschreibung eines inter-
nen Arbeitspapiers der Sradt Reutlingen
[Stand:07.09.2004]

3 Gemeinderatsbeschluss vom 17. Februar
2004

4 Nihere Informationen zur Fithrungsakade-
mie Baden-Wiirtctemberg unter www.fueh-
rungsakademie.bw21l.de

5 Vgl. Projektbeschreibung eines internen
Arbeitspapiers der Sradt Reutlingen [Stand
07.09.2004)
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Der Aufgliederung nach Funktionen
folgt in einem nichsten Schritt die Zu-
ordnung des fiir jede einzelne Funktion
aufgebrachren Arbeitsaufwandes. Neben
den Personalkosten werden die Sachmit-
tel auf die einzelnen Funktionen verteilt.
Dadurch sind Erkenntnisse iiber Kosten-
stellen méglich, die ohne eine Aufglie-
derung des Gesamtprozesses in einzelne
Funktionen nicht gewonnen werden
kénnten.

Im Vordergrund steht der Gesamt-
prozess der Leistungserbringung und
niche der einzelne Beitrag des Mitarbei-
tenden. Schon diese Sichtweise ist fiir die
Beteiligten in aller Regel neu und zeigt
Zusammenhinge auf, die im Allragsge-
schift untergehen. Auf Grundlage der
Funkrionenanalyse erarbeiten die Team-
mitglieder im nichsten Schritc zunichst
eine Sollkonzeption. Auf dieser Grund-
lage erfolgt dann die Entwicklung von
Alternativldsungen, bei denen Prozesse
zusammenhingend erledigt, Schnittstel-
len beseitigt und Wege verkiirzt werden
(Prozessorganisation).

Das Ergebnis ist ein von den
Mitarbeiter(inne)n selbst entwickelter
mafigeschneiderter ~ Optimierungsvor-
schlag. In diesem Ansatz liegt, neben
dem umfangreicheren Zeitanteil der
Zusammenarbeit, der entscheidende
Vorteil gegeniiber einer gutachterlichen
Vorgehensweise, deren Ergebnisse die
Betroffenen meist als vorgefertigt und
aufokrroyiert empfinden. (Dic einzelnen
Schritte der Wertanalyse sind noch ein-
mal kurz gefasst im Infokasten auf Seite

790 dargestellr.)
Projektbeginn

Wie bereits erwihnt, spielen die inter-
disziplindre Teamarbeit sowie eine re-
prisentative  Teamzusammensetzung
bei Wertanalysen eine wichtige Rolle.
Vonseiten der Bibliothek waren sechs
Kolleginnen aus den Abteilungen Me-
dienangebot/Lektorat, Ausleihdienste,
Offentlichkeirsarbeir, Kinderbibliothek,
Zweigstellen, I'T sowie die stellvertreten-
de Bibliotheksleiterin im Team vercreten.
Vonseiten der Stadtverwaltung kamen
zwel Mirarbeiter (Zentrale Steuerungs-
unterstiitzung/Controlling und Haupe-
amt/Organisation) sowie ein Mitglied
des Personalrates — gleichzeitig Biblio-
theksassistentin — hinzu.

Mit den drei Moderatoren von der
Fihrungsakademie Baden-Wiirttemberg

6 Virtueller Arbeitsordner innerhalb der
Kommunikarionssoftware Lotus Notes
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bestand das Team aus insgesamt zwdlf
Personen. Sprecherin des Teams war eine
Mitarbeiterin der Stadtbibliothek. Am
Anfang stand ein gemeinsamer Infor-
mationstermin fiir alle Teammirtglieder
und die Bibliotheksleiterin, bei dem die
Methode »Wertanalyse« und der grobe
Zeitrahmen von den Moderatoren der
Fiihrungsakademie vorgestellt wurden.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Stadibibliothek Reutlingen wur-
den iiber das Projekt, den Zeitplan und
die Methode im Rahmen einer Dienst-
besprechung in Kenntnis gesetzt. Aufler-
dem wurden sie dariiber informiert, dass
die Teammitglieder wihrend der Zeit des
Projektes durch die zusitzliche Arbeits-
belastung ihren tiglichen Arbeiten nicht
im iblichen Ausmafle nachkommen
konnten.

Wertanalysen zeichnen sich dadurch
aus, dass sie innerhalb eines sehr kurzen
Zeitraumes durchgefithrc werden. Ein
wesentlicher Teil der Arbeit wurdeinache
ganztigigen Workshoptagen geleistet
(Ende Augustbis Ende November2004).
Zwischendurch mussten die einzelnen
Teammitglieder immer wieder sehr zei-
tincensive Recherchen und Analysen leis-
ten. Von Vorteil war die Tatsache, dass
hiufig zwei Workshoptage unmictelbar
aufeinanderfolgten, sodass hier sehr kon-
zentriert und am Stiick gearbeitet werden
konnte.

Als sehr hilfreiches Arbeitsinstrument
wihrend des gesamrten Wertanalyse-Pro-
zesses erwies sich die Einrichtung eines
sogenannten Team Rooms®. In diesen
virtuellen Raum wurden sowohl alle
Ergebnisse der einzelnen Workshoptage
(zumeist Bilder abfotografierter Stell-
winde) als auch benétigte Daten und Er-
gebnisse der »Hausaufgaben« eingestellt.
Zugriff hatten alle Teammirglieder sowie
die Bibliotheksleiterin, die sich dadurch
stets liber den Fortgang der Wertanalyse
informieren konnte.

Funktionenanalyse

Wie bereits beschrieben, handelr es sich
bei der Wertanalyse um ein analytisches
Verfahren, beidemzunichstdie Titigkei-
ten der zu untersuchenden Einrichrung
nach Funkrtionen aufgegliedert werden.
Da zur Erfiillung des Projektauftrags die
gesamte Stadibibliothek untersuche wer-
den musste, war diese Funkrtionenanaly-
se auflerordentlich komplex und beschif-
tigte das Team drei Workshoprage lang.
Die einzelnen Funktionen wurden in
Kleingruppenarbeit ermittelc und defi-
niert. Die Methode gibt vor, eine Funk-

tion stets mit einem Substantiv und ei-

nem Verb zu beschreiben. Letztendlich

wurden folgende sechs Hauptfunktionen

mit zahlreichen Unterfunktionen fiir die

Stadtbibliothek Reutlingen herausgear-

beitet:

® Medien anbieten

B Medien und Informationen
vermitteln

B Medienkompetenz vermitteln

B Jokale kulturelle Identitit f6rdern und
erhalten

m Offendichkeitsarbeic leisten

B Betrieb gewihrleisten.

Diese sechs Hauptfunktionen dienen

der Erfiillung der Gesamtfunktion der

Stadtbibliothek, die als »Fiir alle Biirger

die Nutzung von Informations- und Wis-

sensquellen sichern« definiert wurde.

Arbeitszeitschatzung

Die Funkrtionen wurden in einer Excel-
Tabelle dargestellt, die die Grundlage
fiir die anschliefende Arbeitszeitschit-
zung bildete. Die Arbeitszeitschitzung
war unerlisslich fiir die Zuordnung der
Personalkosten zu den Funktionen, denn
nur so konnte festgestellt werden, welche
Kosten die Arbeitsvorginge im Einzel-
nen verursachen.

Daessich bei der Arbeitszeitschatzung
um ein sehr sensibles Thema handelr,
musste diese vom Team sehr gut vorbe-
reitet und den Mitarbeiter/innen positiv
vermittelt werden. Hierzu gab es eine
aullerordencliche  Dienstbesprechung,
zu der alle Mitarbeiter/innen sowie der
Vorsitzende des Personalrates eingeladen
wurden.

Die Teamsprecherin stellte die Vorge-
hensweise zur Arbeitszeitschatzung dar
und erlauterte sie anhand eines Beispiels.
Jede Mitarbeiterin musste Zeitangaben
zu den jeweiligen Funktionen, die er/sie
ausiibt, zuordnen und in die Tabelle ein-
tragen. Dabei gab es die Wahl zwischen
Stunden pro Woche, pro Monat oder pro
Jahr. Fiir einige Funktionen, wie Teil-
nahme an Besprechungen, Auskunfts-
und Thekendienste, gab es seitens des
Teams Vorgaben, um das Ausfiillen der
Tabelle so einfach und schnell wie még-
lich zu machen.

Alle Teammicglieder standen den
Kolleg(inn)en als Ansprechpartner wih-
rend des Bearbeitungszeitraumes von nur
einer Woche zur Verfigung. Ebenso wie
die gesamte Wertanalyse fand somitauch
die Arbeitszeitschitzung unter einem
enormen Zeitdruck stact. Die Micarbei-
ter/innen schickten ihre Excel-Tabelle
per E-Mail direkran die Moderatoren der
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Fithrungsakademie, die die Einzelanga-
ben zusammenfithrren. Somit wurde die
Anonymirtit gegeniiber der Bibliotheks-
leitung und dem Wertanalyse-Team ge-
wahrt.

Das Ergebnis der Arbeitszeitschitzung
wurde allen Mitarbeiter(inne)n bekannt
gegeben. Es war so interessant, dass
es auch hier — zumindest fiir die sechs
Hauptfunktionen — kurz vorgestellt wer-
densoll (siche Tabelle aufSeire 791). Nach
Ermictlung der Personalkostenverteilung
auf die einzelnen Funktionen, wurden
die Sachkosten anhand des Betriebsab-
rechungsbogens, den die Stadtbibliothek
jahrlich erstellt, ebenfalls den einzelnen
Funkrtionen zugeordnet. Dadurch wurde
genau ersichclich, wie viel eine einzelne
Funktion kostet.

Sollkonzeption

Ausgehend von den Erkenntnissen der
Ist-Analyse, wurden Einsparziele defi-
niert. Mit den Zielen der Sollkonzeption
setzt sich das Team eine Messlatre, die es
mitseiner Arbeit gerne erreichen méchee.
Die Herausforderung besteht nun darin,
die Messlatte auf die »richtige Hohe« zu
legen. Weder zu niedrig, noch zu hoch,
sondern genau so, dass sich das Team ge-
rade noch in der Lage sieht, die Latte zu
iiberspringen. Es sollte sich herausgefor-
dert fithlen, neue und unkonventionelle
Ideen zu enrwickeln und nicht nur auf
Bekanntes zuriickzugreifen.

Vor dem Hintergrund des Projekt-
auftrages, der ausdriicklich Vorschlige

Die Schritte der Wertanalyse

Uber den gesamten Zeitraum des Ana-

lyseprozesses erfolgt eine Abstimmung

der Ergebnisse. Dariiber hinaus kom-

men die klassischen Methoden des Pro-

jektmanagements inklusive Dokumen-

tation zur Anwendung. — Die einzelnen

Phasen (0 bis 5) in der Ubersicht:

Vorbereitung

0. Projektfeinplanung

Gruppenarbeit

1. Systematische Analyse des Ist-Zu-
standes (Aufgaben, Funktionen, Ar-
beitsabldufe, Kosten etc.)

2. Definition des Soll-Zustandes

3. Kreativititsphase: Entwicklung von
Losungsansatzen zur Erreichung des
Soll-Zustandes

4. Bewertung, Verdichtung und Fest-
legung von Losungen und Beschrei-
bung von Manahmen

5. Festlegung der Umsetzungskonzep-
tion

Praxis
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Eine der Stellwande mit erarbeiteten Ideen wihrend der Kreativititsphase: Insgesamt wur-
denim Wertanalyse-Team rund 300 Vorschlage zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit oder
zur Kostensenkung diskutiert. In weiteren Schritten mussten die zahlreichen Ideen dann ver-

dichtet und bewertet werden.

zur Reduzierung von Standards” zulief3,

gliederte sich die Sollkonzeption in zwei

Bereiche. Diese wurden zur Strukeu-

rierung der anschliefend entwickelten

MafBnahmen und des Gesamrtergebnisses

herangezogen:

B Bereich 1: Standards aus Kundensicht
weitgehend unverdndert (Zielgrofie >
50000 Euro)

B Bereich 2: Standards aus Kundensicht
verindert (Zielgréf3e > 200000 Euro)

Unter Bereich 1 sollten Vorschlige sub-

sumiert werden, die zu Einsparungen

fithren, ohne dass sich diese gravierend
fiir den Bibliotheksbenutzer auswirken.

Bereich I sollte sich aus folgenden Ele-

menten zusammenserzen:

— Einsparmaﬁnahmen, die bereits im

Haushaltsjahr 2004 umgesetzt wurden,

jedoch dort noch niche als Einsparung

»gewlirdigt« wurden.

— Ideen des Wertanalyse-Teams inklu-

sive »kleinerer« Vorschlige, die im Rah-

(Foto: StB Reutlingem)

men des kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses umgeserzt werden konnten.

— Vorschlige aus der »Pipelinex, das
heiflt Mafnahmen, die schon linger in
der Diskussion waren, jedoch aufgrund
der hohen Investitionskosten bisher nicht
realisiert werden konnten.

Bereich 2 sollte Vorschlige umfassen,
die fiir den Bibliotheksbenutzer eine
Verinderung der heutigen Situation mit
sich bringen wiirden. Die Verinderun-
gen konnen dabei sowohl negativer als
auch positiver Art sein. So wiirde zum
Beispiel die Reduzierung oder Abschaf-
fung einzelner Dienstleistungen sich§r
negativ empfunden werden, wihrend die

7 Das Wertanalyse-Team har zwischen den
Workshoptagen versucht, Standards zu de-
finieren, aber festgestellt, dass dies ein O
umfangreicher Themenbereich ist, dass ef
letztendlich nichr abschliefend zu Ende be-
arbeiter werden konnte.
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Einfithrung technischer Neuerungen,
die ebenfalls eine Verinderung gegen-
{iber der heutigen Situation darstellen,
von vielen sicher positiv beurteilt werden
wiirde. Bereich 2 bestand aus:

— Vorschligen des Wertanalyse-Teams
inklusive kleinerer Vorschligen, die im
Rahmen des Kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses umgesetzt werden konn-
ten.

— Vorschligen aus der Pipeline.

Bei der Festlegung der Zielgréfen fiir
die beiden Bereiche orientierte sich das
Team an fritheren Einsparforderungen
der Stadt und traf eine eigene Einschit-
zung, welche Gréflen unter Anstrengung
erreichbar schienen. Die Sollkonzeption
wurdemitdemAuftraggeberabgestimmu.
Ziel des Wertanalyse-Projekes war, im
Sinne einer Gesamtschau, ein Entschei-
dungspapier fiir die Stadeverwaltung und
den Gemeinderat zu erstellen.

Kreativitatsphase

Die so genannte Kreativititsphase ist das
eigentliche Herzstiick der Wertanalyse,
wo der Fantasie der Teammitglieder kei-
ne Grenzen gesetzt werden. Mitbesonde-
ren Kreativititstechniken werden so viele
Losungsansitze wie méglich entwickelt,
mit denen die Ziele der Sollkonzeption
erreicht werden kénnten.

Auf Grundlage der Sollkonzeption
und den dort definierten Zielvorgaben
hat das Team in einem ganzeigigen Kre-
ativitditsworkshop mit  verschiedenen
Brainstormingtechniken erste Ideen und
Vorschlige entwickelt. Fiir einen besse-
ren Uberblick wurden die zahlreichen
Ideen in die zwei Bereiche der Sollkon-
zeption »Standard halten«und »Standard
verindern« unterteilt.

Beim Bereich »Standard halten« fie-
len hauptsachlich interne Arbeitsabliufe
in den Blick des Teams. Zum Beispiel
wurden grundsitzliche Uberlegungen
zur Bestellung und Einarbeitung von
Medien angestellt. Die Ideen im Bereich
»Standard verindern« umfassten vor al-
lem Vorschlige fir technische Neuerun-
gen oder zur Reduzierung, ja sogar zur
Abschaffung bestimmter Dienstleistun-
gen.

Im Anschlussan den Kreativititswork-

shop bekam das Team 14 Tage Zeit, um

8 Fiir die Erarbeitung von Vorschligen konn-
te das fiir die Bibliothek vorhandene Zah-
lenmaterial ~ (Betriebsabrechnungsbogen,
Jahresstatistiken u.a.) sowie die erstellte
Arbeitszeitschitzung inklusive Funktionen-
baum als Hilfsmitcel herangezogen werden.
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Medien anbieten 51,9
Medien und Infor- 12,5
mationen vermitteln
Medienkompetenz 0,6
vermitteln

lokale kulturelle 0,7
Identitdt férdern

und erhalten

Offentlichkeits- 4,5
arbeit leisten

Betrieb gewdhr- 29,8
leisten

Ergebnis der anteiligen Arbeitszeitschat-
zung durch die Mitarbeiter/innen der Stadt-
bibliothek Reutlingen im Rahmen der Wert-
analyse

bis zum nichsten Termin weitere Ideen
und Moglichkeiten zur Einsparung von
Kosten zusammenzutragen®. Um die
Vorschlage strukturierr zu sammeln,
wurde eine Excel-Datei mit den beiden
Rubriken »Standard halten« und »Stan-
dard verindern« mit Unterteilung nach
den Hauptfunktionen aus der Funkrio-
nenanalyse erstellt. Die bereits zuvor ge-
sammelten Ideen wurden als Startmasse
aufgenommen.

Die zusammengetragenen Ideen wur-
den am nichsten Workshoptag kurz vor-
gestellt und Fragen dazu geklirc. Fiir jede
der Ideen wurde eine Karte geschrieben.
Diese Ideen wurden in folgende Bereiche
einsortiert und an Stellwinde geheftet
(siche auch die Abbildung auf Seite 790):
— Wirtschaftlichkeit erhohen
— Einkauf/Verkauf optimieren
— Effizientere und effektivere Marke-

tingmethoden
— Gebithrenmodelle
— Kostenreduzierung bei Zweigstellen
— Senkung von Standards
— Oursourcing
— Prozesse
— Medien einsortieren
— Medien: wie anbieten und herausneh-

men
— Auskunft
— Magazin
— Riumliche Verinderungen
— Neue technische Maglichkeiten nut-
zen
— Bestandsprofil schirfen
- »Diverses«
— Ideenspeicher/sonstige Mafinahmen.
In einer weiteren Brainstormingrunde
wurden die Teammitglieder erneut auf-
gefordert, weiterfithrende Ideen auf Kar-
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ten zu notieren. Dabei sollten bewusst
Schranken in den Képfen zur Seite ge-
schoben werden und auch Ideen notiert
werden, die sich verriickt, unerfiillbar
oder gar utopisch anhéreen. Insgesamt
entwickelte das Team wihrend der Krea-
tivitdtsphase tiber 300 Ideen.

Verdichtung der Ideen, Auswahl
der Mafnahmen

In weiteren Schritten mussten die vielen
Ideen verdichtet und bewertet werden.
In einem ersten Durchgang wurden die
Karten herausgezogen, dieindie Bereiche
»Machen wir schon (bald)« oder »Konti-
nuierlicher Verbesserungsprozess« fielen.
Bei den hier gesammelten Ideen handelte
es sich meist um kleinere Maffnahmen
zur Kosteneinsparung, die unabhingig
von der Wertanalyse weiterverfolgt wer-
den sollten.

Anschlieflend wurden aus den oben
genannten Bereichen diejenigen mitdem
hochsten Potenzial im Hinblick auf die
Aufrragserfiillung der Wertanalyse he-
rausgefiltert. Da sich nach Meinung des
Teams in den aussortierten Bereichen
aber auch FEinzelideen befanden, die
ebenfalls ein hohes Potenzial vermuten

Die sogenannte Kreativitatsphase
ist das eigentliche Herzstlick der
Wertanalyse, wo der Fantasie
der Teammitglieder keine Grenzen
gesetzt werden.

lieBen, wurden diese fiir den weiteren
Fortgang mitberiicksichcigt.

Zuerst wurde aus den ausgewihlien
Bereichen Ballast abgeworfen. Dies er-
folgte, indem die Ideen innerhalb der
Bereiche auf »realistisch« und »unrealis-
tisch« gepriift wurden. Die realistischen
Ideen wurden anschlieflend in Hinblick
auf Realisierungsaufwand und Nutzen
beziiglich der Auftragserfiillung bewer-
tet. Hierzu wurde eine Skala von 1 bis
3 festgelegt (Realisierungsaufwand: 1
= wenig Aufwand, 3 = hoher Aufwand;
Nurtzen: 1 = wenig Nutzen, 3 = hoher
Nutzen). — Beispiele:

| | Verschickung von Mahnungen per‘

E-Mail: Fiir diesen Vorschlag wurde ein
Realisierungsaufwand von 1 ermittelt,
da die Moglichkeit im Bibliotheksver-
waltungssystem angeboten wurde, die
Vorarbeiten nicht sehr aufwendig waren
und keine hohen personellen Ressour-
cen gebunden wurden. Die Erfassung
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der E-Mail-Adresse kénnte zum grofiten
Teil durch die Bibliotheksbenutzer selbst
am Web-Opac durchgefithre und die
Mafnahme zeitnah umgesetzt werden.
Einsparungen durch das Entfallen von
Ausdrucken, Wegfall der Kuvertierung
von Briefen und dem Briefporto fithrten
schnell zu einem berechenbaren Nurtzen,
der ausbaufihig wire.
m Zweigstellenschliefung: Der  Vor-
schlag zur Schliefung von Zweigstellen’,
der auch weiterverfolgt werden sollee,
wurde sehr kontrovers diskutiert. Es
konnte keine Einigung iiber die bisher
definierte Idee »Schliefung von Zweig-
stellen« erzielt werden, da die Idee nach
Auffassung einiger Teammitglieder nicht
konkrer genug gefasst war. Aufgrund der
Teamregel, méglichst einstimmige Be-
schliisse zu fassen und der Brisanz des
Themas, das im Sommer 2004 bereits po-
litische Wellen geschlagen hatte, wurden
vier Modelle fiir die Idee »Schliefung von
Zweigstellen« erarbeitet.

Um alle Ideen abschliefSend nach der
oben beschriebenen Skala beurteilen zu
kénnen, mussten teilweise zu den bereits

Die (ibrig gebliebenen 14 Vorschldge
sollten in einem Ranking den politi-
schen Entscheidungstragern der
Stadt préasentiert werden. Das Team
konnte damit Ausdruck geben,
welche MalBnahmen favorisiert
wurden.

verfiigbaren Daten weitere Zahlen vom
Team ermirtelt und zusammengestellt
werden. Die Ideen, bei denen das Ver-
hilenis Aufwand zu Nurzen niche Gber-
zeugend war, wurden aus dem weiteren
Prozess ausgeschlossen.

Die nach dem Verdichtungsprozess
verbliebenen 14 Ideen wurden mit kon-
kreten Daten versehen; dabei wurden das
zu erwartende Einsparpotenzial (Mareri-
al- und Personalkosten), die moglichen
positiven und negativen Auswirkungen
fiir die Kunden, fiir die Bibliothek, die
Stadt und fiir die Beschiftigten, sowic
die Investitionskosten, der Umsetzungs-
aufwand und der Zeitbedarf fiir die Rea-
lisierung der Mafinahmen ermictelt und
dokumentiert.

Bewertung

Mit der Ermictlung von 14 Ideen war die
Aufgabe des Wertanalyse-Teams noch
nicht beendet. Diese 14 Vorschlige soll-
ten in einem Ranking den politischen

Entscheidungstrigern der Stadr Reutlin-
gen prisenticrt werden. Das Team konnte
damit Ausdruck geben, welche Mafnah-
men aus seiner Sicht fiir eine Umsetzung
favorisiert wurden. Besonders wichtig
war dies in Bezug auf die vier Modelle zur
Zweigstellenschliefung.

Aufgrund der Bedeutsamkeit wurde
zur Definition der Bewertungskriterien
die Bibliotheksleiterin eingebunden. Das
Team einigte sich auf folgende Bewer-
tungskriterien (in Klammern der jewei-
lige Gewichrungsfakror'®):

— Auswirkungen auf Kunden (2,7)
— Auftrags- und Aufgabenerfillung

(2,0
— Nerto-Einsparvolumen/Jahr (1,6)

— Auswirkungen auf Mitarbeiter (1,2)
— Zeitnahe Realisierung (0,9)

— Umserzungsaufwand gesamt (0,8)

— AuswirkungaufImage (0,8).

Bei der Berrachtung der Bewertungs-
kriterien werden die Schwerpunkte des
Teams deutlich. Die Einsparungen soll-
ten weder zu Lasten der Kunden noch zu
Lasten von Auftrag und Selbstverstind-
nis der Stadtbibliothek gehen.

Fiir die Bewertungskriterien wurden
Bewertungskategorien von 1 bis 5 fest-
gelegt. Beim Bewertungskriterium »Aus-
wirkungen fiir den Kunden« lauteten
diese zum Beispiel wie folgt:

1 = sehr hohe Auswirkungen

2 = hohe Auswirkungen

3 = keine Anderu ng gegeniiberjetzt
4 = geringe Auswirkungen

5 = keine Auswirkungen.

Die Bewertungskriterien »Zeitnahe
Realisierung« und »Netro-Einsparvolu-
men pro Jahr« erhielten Bewertungska-
tegorien, die sich konkret in Zahlen aus-
driickten, zum Beispiel 4 = 3 bis 6 Mona-
te Zeit zur Realisierung oder 3 = 10000
bis 50 000 Euro Netro-Einsparvolumen
pro Jahr.

Mittels einer Excel-Tabelle wurden die
Ideen mitc den Bewertungskriterien und
deren Gewichtungsfakroren strukruriert
zusammengefithrt. Die Bewertung der
14 Vorschlige erfolgte im Team mit den
vorgegebenen Skalierungen. Aus Ska-
lenwert und Gewichrung ergab sich fiir
jeden Vorschlag eine Endbewertung, die
ein Ranking erméglichte.

Die Idee mit dem héchsten Zahlen-
wert kam auf Plarz 1 der zu realisierenden
MafRnahmen, die Idee mit dem nied-
rigsten Wert auf den letzten Placz. Alle
Teammirtglieder waren mit dem somit
erstellten Ranking einverstanden und
weitgehend zufrieden, da es in etwa den
Vorstellungen der individuellen Ran-
kings der Teammirglieder entsprach.

Praxis

Beschreibung der MaBnahmen

Die 14 Maflnahmen werden hier in der
Reihenfolge des Rankings und mit dem
jihrlichen Einsparvolumen kurz be-
schrieben.

1 Medienbestellung und Rechnungsab-
wicklung online, 8 500 Euro [ohne]"!

Die Bestellungen von Medien bei der
ekz!? sollen nicht mehr per Brief, son-
dern per E-Mail verschicke werden, um
dort automatisiert weiterverarbeitet zu
werden. Die Rechnungs- und Lieferda-
ten sollen von der ekz online an die Bib-
liothek geschickt werden. Diese Daten
werden in die Datenbank eingespielt, um
die Eingangsbearbeitung der Medien zu
beschleunigen.

2 Beschaffung eines Transpondersystems,
100000 Euro [obne]

Durch die Ausstattung der Medien
mit Transpondern, der Aufstellung
von Selbstverbuchungsgerdten und der
Ausriistung der Verbuchungstheke mit
Transponder-Lesepads sollen Schlangen
an dieser abgebaut werden und der Per-
sonaleinsatz an der Verbuchungstheke
reduziert werden.

3 Gebiihrenautomat fiir offene Gebiih-
ren, 12000 Euro [obne]

Mitder Aufstellung eines Gebithrenauro-
maten soll der Zahlungsverkehr von der
Verbuchungstheke abgezogen werden.

4 Medienverzeichnisse nur noch elektro-

nisch, 6000 Euro [obne]

Medien- und Literaturverzeichnisse in
Papierform sollen abgeschafft und durch
dynamische Karalogabfragen auf der
Website erseczt werden. Die aufwendige
Erstellung von Literaturverzeichnissen

9 DieStadtbibliothekReutlingenverfﬁgtiibcr
10 Zweigstellen. Davonsind 4 haupramtlich
(durch bibliothekarisches Fachpersonal)
geleiter mit 12 bis 20 Offnungsstunden pro
Woche und 6 nebenamtlich geleier mit 4
bis 6 Offnungsstunden pro Woche. Die ver-
gleichsweise hohe Anzahl von sehr kleinen
Zweigstellen fihre u.a. zu der schlechten
Wirtschaftlichkeit der Stadtbibliothek.

10 Der Gewichtungsfaktor wurde in einem

relativ aufwendigen Verfahren durch das

Team dehniert.

[ohne] = ohne Standardverinderung fiir

Kunden; [mit] = mit Standardverinderung

fir Kunden]

1

—
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im Textverarbeitungsprogramm und die
Herstellung der Listen, Hefte und so wei-
ter in der Hausdruckerei entfallen.

5 Schlieffung von vier nebenamtlich und
zwei hauptamtlich geleiteten Zweigstellen,
214000 Euro [mit]

Die nebenamtlich geleiteten Zweigstellen
Bronnweiler, Oferdingen, Ohmenhau-
sen, Romerschanze und die hauptamt-
lich geleiteten Zweigstellen Orschel-Ha-
gen und Sondelfingen sollen geschlossen
werden.

6 Versand der Mahnungen per E-Mail
statt per Post, 2700 Euro [ohne]

Diese Manahmewurde in einem voran-
gegangenen Kapitel bereits ausfihrlich
erliucert.

7 Erhihung der Jahresgebiihr von 12
Euro auf 15 Euro, 22 500 Euro [mit]

Die Jahresgebiihr fiir Erwachsene soll
von 12 Euro auf 15 Euro erhéhrt werden.
Fiir Kinder und Jugendliche wird weiter-
hin keine Jahresgebiihr erhoben.

8 Schlieffung von vier nebenamelich und
zwei hauptamtlich geleiteten Zweigstellen
mit Kompensation, 189 500 Euro [mit]

Die unter Maflnahme 5 genannten
Zweigstellen sollen geschlossen werden.
Zur Kompensation sollen die Offnungs-
zeiten der verbleibenden zwei nebenamt-
lich geleiteten Zweigstellen Génningen
und Mittelstadt von sechs auf zwolf Off-

nungsstunden verdoppelt werden.

9 Schlieffung von vier nebenamtlich
geleiteten Zweigstellen, 68 000 Euro [mit]

Die nebenamtlich geleiteten Zweigstellen
Bronnweiler, Oferdingen, Ohmenhau-
sen und Rémerschanze sollen geschlos-
sen werden.

12 ekz.bibliotheksservice GmbH in Reutlin-
gen, nihere Informationen unter www.ekz.
de

13 Weitere Informationen unter www.hoch-
schule-reutlingen.de

14 Abschlussbericht zur Wertanalyse bei der
Stadibibliothek Reutlingen/Fihrungsaka-
demie Baden-Wiirttemberg vom 1. Februar
2005

15 Dies entspricht ca. 7,5 Prozent des Verwal-
tungshaushalts

16 Vgl. Beschlussvorlage 05/055/01 der Stadt
Reutlingen vom 05.04.2005
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Weiterfithrende Literatur

Die Methode der Wertanalyse fir An-
wendungen in Bibliotheken wird aus-
fihrlich allgemein und dann am Bei-
spiel des Prozessmanagements darge-
stellt bei:

Konrad Umlauf: Prozessmanage-
ment im Bestandsaufbau. In: Erfolg-
reiches Management von Bibliotheken
und Informationseinrichtungen (2006).
Hans-Christoph Hobohm, Konrad Um-
lauf (Hrsg.), Loseblatt-Ausgabe, 14.
Aktualisierungslieferung.  Hamburg:
Dashofer, Abschnitt 8/4.

Dort gibt es auch weiterfiihrende Li-
teraturangaben.

10 Reduzierung des Medienbestandes der
Hauptstelle um 5 Prozent mit entsprechen-
der Reduzierung des Medieneinkaufes,
25000 Euro [mit]

Der Medienbestand der Hauptstelle soll
um fiinf Prozent reduziert werden. Die
bisherige Erneuerungsquote von neun
Prozent muss fiir die Akrualitit und Ar-
trakeivitdt der Stadtbibliothek Reutlin-
gen erhalten werden. Mit der Reduzie-
rung des Bestandes bei gleich bleibender
Erneuerungsquote sinkt die Zahl der
einzukaufenden Medien und somirt der
Medienetat.

11 Nutzung von bis zu 30 Quadratmetern
innerhalb der Bibliothek durch Dritte, bis
zu 7000 Euro [mit]

Eine Fliche soll an eine andere stddrtische
Einrichtung oder einen Dritten (zum
Beispiel Beratungsstelle, Konzertbiiro,
Café, Kiosk und Ahnliches) vermietet
werden.

12 SchliefSung von vier nebenamtlich
geleiteten Zweigstellen mit Kompensation,
45000 Euro [mit]

Die unter Mafinahme 9 genannten
Zweigstellen sollen geschlossen werden.
Zur Kompensation sollen die Offnungs-
zeiten der verbleibenden zwei nebenamt-
lich geleiteten Zweigstellen Génningen
und Mittelstadt von sechs auf zwalf Off-
nungsstunden verdoppelt werden.

13 Rationalisierung Buchpflege, 15000
Euro [mit]

Das Durchsehen und Waschen von Me-
dien bei der Riicksortierung der Medien
soll entfallen.
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14 Abschaffung der Fernleihe, 18 500
Euro [mit]

Die Dienstleistung »Fernleihe« soll un-
ter Verweis auf die Hochschulbibliothek
Reutlingen'® und deren Angebot zur
Fernleihe eingestellt werden.

Die vier verschiedenen Modelle zur
Schliefung von Zweigstellen wurden
letztendlich unter der Idee »Neustruk-
turierung des Medienangebots« mit den
beiden Varianten a) Konzentration auf
sieben Standorte (bis zu 68000 Euro
jahrliches Einsparvolumen) und b) Kon-
zentration auf fiinf Standorte (mit bis zu
214000 Euro jahrlichem Einsparvolu-
men) subsumiert.

Abschlussbericht

Das Ergebnis der Wertanalyse wurde in
einem Abschlussbericht’® mit ausfihrli-
chen Erliuterungen der 14 Maflnahmen
und dem Ergebnis der Arbeitszeiter-
fassung von den Moderatoren der Fiih-
rungsakademie ~ Baden-Wiirttemberg

Besonderes Augenmerk wurde
darauf gelegt, die Bibliotheksmitar-
beiterinnen und -mitarbeiter tber
das Ergebnis der Wertanalyse zu
informieren, bevor der Gemeinderat
Kenntnis bekam.

zusammengestellt und den Teammirglie-
dern zur Korrektur vorgelegt. Die end-
giiltige Fassung des Berichts wurde der
Reutlinger Verwaltungsspitze vorgestellt
und das weitere Vorgehen in der Zukunft
geplant.

Besonderes Augenmerk wurde darauf
gelegr, die Bibliotheksmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter Gber das Ergebnis der
Wertanalyse zu informieren, bevor das
Ergebnis dem Gemeinderat zur Entschei-
dung gestellt wird. Dies geschah wieder-
umim Rahmeneiner Dienstbesprechung
durch die Moderatoren der Fithrungsa-
kademie im April 2005.

Die 14 Mafnahmen wiirden ein
Einsparvolumen von insgesamt bis zu
430000 Euro erbringen. Die Verwal-
tungsspitze legre (in Absprache mit der
Bibliotheksleitung) die folgenden sechs
Mafnahmen, die ein Einspar-volumen
von 151700 Euro” ergeben, den politi-
schen Entscheidungstrigern vor:

B Medienbestellung und Rechnungsab-
wicklungonline

B Beschaffung eines Transpondersys-
tems
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# Gebiihrenautomat fiir offene Gebiih-
ren

® Medienverzeichnisse nur noch elek-
tronisch

¥ Versand der Mahnungen per E-Mail
state per Post

® Frhohung der Jahresgebithr von 12
Euro auf 15 Euro.

Bis auf die MaRnahme »Erhshung der

Jahresgebithr von 12 Euro auf 15 Euro«

handelte es sich somit ausschlieRlich um

Mafinahmen, bei denen die Standards

fiir die Kunden unverindert bleiben.
Der Abschlussbericht  Wertanalyse

wurde im Verwaltungs-, Kultur- und

Sozialausschuss (VKSA) von der Fith-

Die groBte Diskussion entstand zur
MaBnahme »Erhéhung der Jahres-
gebiihr von 12 Euro auf 15 Eurox,
sodass eine Entscheidung erstim
Gemeinderat zu erwarten war.

rungsakademie vorgestellt, und die
oben gennanten sechs MafSnahmen zur
Abstimmung gebracht. Finf der Mafi-
nahmen wurden ecinstimmig fiir die
bevorstehende Abstimmung im  Ge-
meinderat angenommen. Die gréfSte
Diskussion entstand zur Mafinahme
»Erhéhung der Jahresgebithr von 12
Euro auf 15 Euro«, sodass eine Ent-
scheidung erst im Gemeinderat'® zu er-
warten war. Diese erfolgte im Juni 2005,
wo alle sechs vorgeschlagenen Mafinah-
men zur Umserzung beschlossen wur-
den.

Die Stadt Reutlingen und der Gemein-
derat nahmen also von ihren urspriingli-
chen Einsparvorstellungen Abstand und
haben sich sogar zu Investitionen durch-
gerungen, um langfristig hohere Einspa-
rungen erreichen zu kénnen. Im Rahmen
einer abschliefenden Pressekonferenz
wurde die Offentlichkeit schlieflich tiber
das Ergebnis des Projekts »Werranalyse«
informiert.

Umsetzung der Ergebnisse

Nachdem der Gemeinderat die sechs
Maflnahmen beschlossen hatte, wurde
in der Stadibibliothek Reutlingen mitder
Umserzung begonnen.

® Die Mafinahme »Medienverzeichnis-
se nur noch elektronisch« wurde sofort
realisiert. Mit dem Relaunch der Websi-
te Anfang 2005 waren bereits die tech-
nischen Vorausserzungen geschaffen,
Medienverzeichnisse elektronisch anzu-
bieten. Es wurde entschieden, statische

Sabine Burkard-
Wollnik, gebo-
ren, 1969, 1988
bis 1994 Architek-
turstudium an der
Universitat Kai-
serslautern (Dipl.-
Ing.). 1994/1995
Architekturbiiro
Horst Haag (Stuttgart), 1995 bis 1997:
Referendariat bei der Bauverwaltung
des Landes Baden-Wirttemberg mit
2. Staatsexamen zur Regierungsbau-
meisterin. 1997 bis 2001 Staatliches
Vermdgens- und Hochbauamt Schwa-
bisch Gmiind, 2001/2002 Lehrgang
an der Fithrungsakademie des Landes
Baden-Wiirttemberg, 2002/2003 Fi-
nanzministerium Baden-Wiirttemberg,
Abteilung Vermogen und Hochbau.
Seit 2004: Fiihrungsakademie Baden-
Wiirttemberg, Zentrum fiir Wertanaly-
se, Projektleiterin im Bereich Organisa-
tionsentwicklung und Referentin flr
Offentlichkeitsarbeit. — Kontakt: Fiih-
rungsakademie Baden-Wirttemberg,
Moderationszentrum Argonhaus,
Hauptstatter StraBe 67, 70178 Stutt-
gart; Telefon 0711/126-1013

Medienverzeichnisse durch dynamische
Medienlisten zu ersetzen.

Im Web-Opac der Stadtbibliothek

Reutlingen wurden iiber 90 Medientipps
eingerichter, die eine Recherche im Be-
stand anstarten und somit immer akrtu-
elle Trefferlisten mit Ausleihstatus anbie-
ten. Zudem wurden im Laufe des Jahres
thematische Medientipps als Links in die
Website eingebaut.
B Zum 1. August 2005 wurde die »Er-
hoéhung der Jahresgebihr von 12 Euro
auf 15 Euro« fiir Erwachsene umgesetzt.
® Die technischen Voraussetzungen
fiir den »Versand von Mahnungen per
E-Mail statt per Posw entsprechen noch
nicht dem gewiinschten Endergebnis,
lassen aber den Versand von Mahnungen
(erste und zweite Mahnstufe) sowie Vor-
merkbenachrichrigungen'” per E-Mail
zu. Die einzelnen E-Mails an die Benut-
zer missen momentan per Mausklick
abgeschicke werden. Geplant ist der au-
tomatisierte Versand der E-Mails per
SMTP,

Momentan werden etwa 50 Prozent
Vormerkbenachrichtigungen an  die
Benurzer per E-Mail verschicke. Bei
den Mahnungen (rund 20 Prozent per
E-Mail) entspricht das Verhiltnis noch
nicht den Wiinschen der Bibliothek.
Eine Verbesserung der technischen Vo-
raussetzungen und die Erhéhung des
Prozentsarzes von E-Mail-Benachrichti-

Praxis

Alexandra Piper,
geboren 1967,
Studium an FH fir
Bibliothekswesen
Stuttgart, 1992
Abschluss (Dipl.-
Bibl.). 1993 bis
2001 Anwender-
betreuung fir die
Systeme Sisis und Bibliotheca 2000 im
Kommunalen Rechenzentrum Reutlin-
gen, seit Februar 2001 im Bereich [T-
Systembetreuung der Stadtbibliothek
Reutlingen titig. — Kontakt: Stadtbib-
liothek, SpendhausstraBe 2, 72764
Reutlingen; Telefon 07121/303-

57 63; alexandra.piper@reutlingen.de

Elisabeth Strater,
geboren 1963,
Studium an der FH
Hamburg. Nach
dem Examen 1987
(Dipl.-Bibl., Fach-
richtung OB): Bib-
liotheks- und Infor-
mationssystem der
Universitdt Olden-
burg, Zentrale Information. Von 1988
bis 1993 Leiterin der Stadtbibliothek
Syke, von 1993 bis 2000 Leiterin der
Stadtbiicherei Munster, seit April 2000
stellvertretende Leiterin der Stadtbib-
liothek Reutlingen mit den Aufgaben-
gebieten Personal, inklusive Aus- und
Fortbildung, Statistik. Seit Juli 2004
Vorsitzende BIB-Landesgruppe Baden-
Wiirttemberg. — Kontakt: Stadtbiblio-
thek, Spendhausstrafie 2, 72764 Reut-
lingen; Telefon 071 21/303-2859;
elisabeth.straeter@reutlingen.de

gungen werden noch im laufenden Jahe
angestrebt.

B Mit der Umstellung der »Medien-Be-
stellung und Rechnung online« wurde
ebenfalls im Sommer 2005 begonnen.
Geplant waren zwei Projektphasen: In
der ersten Phase ab Januar 2006 sollten
der Versand der Bestelldaten im Edifact-
Formar'® an die ekz und nach erfolgrei-
cher Einfithrung Bestellungen an wei-
tere Lieferanten per E-Mail?” gestartet
werden. Fiir die zweite Phase im zwel-

17 Vormerkbenachrichtigungen per E-Matl als
Abfallprodukt der MaBnahme »Versand von
Mahnungen per E-Mail start per Post«

18 SMTP = Simple Mail Transfer Protocol

19 Bestelldaren werden in Edifact-Format um-=
gewandelr und als Dateianhang per E-Mail
an die ekz geschickr.

20 Bestellungen in Klarschriftin der E-Mail
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ten Quartal 2006 war geplant, dass die
Rechnungs- und Lieferdaten online von
der ekz geliefert und in das Bibliotheks-
verwaltungssystem eingespielt werden.

Aufgrund mangelhaft bearbeiteter
Testbestellungen bei der ekz konnte der
urspriingliche Starttermin Januar 2006
nicht gehalten werden und musste auf
Ende April verschoben werden. Inzwi-
schen werden die Bestellungen an die ekz
im Edifact-Format erfolgreich versandt.
Im Sommer 2006 wurden Bestellungen
per E-Mail bei weiteren Lieferanten ge-
testet. Die zweite Phase »Rechnung onli-
ne von der ekz« wird voraussichtlich noch
im dritten Quartal 2006 gestartet.
B Die Beschaffung eines »Gebiihrenau-
tomaten fiir offene Gebiihren« ist derzeit
in Arbeit und die Aufstellung noch im
September 2006 vorgesehen.
B Dic grofite Mafinahme ist die »Be-
schaffung eines Transpondersystemsc,
die seit diesem Sommer in einer Arbeits-
gruppe vorbereitet wird und Ende 2007
abgeschlossen sein soll.

Somit werden voraussichtlich ab dem
Haushaltjahr 2008 alle durch die Wert-

analyse ermittelten Einsparsummen der

Vereinigte Staaten
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sechs MafSnahmen wirksam. Die Um-
setzung der Mafinahmen ist mit einem
Abbau von drei Stellen verbunden; dieser
wird sozialvertriglich erfolgen.

Fazit

Der Zeitdruck und die Arbeitsbelastung,
die durch die zahlreichen Aufgaben zwi-
schen den Workshopragen entstand, wa-
ren fiir alle Teammirtglieder wihrend des
Wertanalyse-Prozesses enorm hoch.

Der grofle Vorteil einer Wertanalyse
gegeniiber einer gutachterlichen Orga-
nisationsuntersuchung lag darin, dass in
einem Team, das sich im Wesentlichen
aus Mitarbeiterinnen der Stadtbibliothek
Reutlingen zusammensetzte, mafige-
schneiderte Lésungen entwickelt werden
konnten. Dies fiithrte zu einer wesentlich
héheren Identifikation aller Kollegen/in-
nen der Stadtbibliothek mit den Ergeb-
nissen. Davon ausgenommen ist natiir-
lich der Abbau von drei Personalstellen.

Durch die Darstellung aller denk-
baren Maoglichkeiten im Rahmen des
Abschlussberichtes ist es gelungen, die
Entscheidungscriger davon zu iiberzeu-

von Amerika
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gen, dass die Bibliothek unter den ihr
gegebenen Rahmenbedingungen bereits
effektiv und effizient arbeiter. Es wurde
deutlich, dass wesentliche Einsparungen
nur moglich sind, wenn Verinderungen
an diesen Rahmenbedingungen vorge-
nommen oder technische Neuerungen
eingefithrr werden.

Wihrend eine Zweigstellenschliefflung
abgelehnt wurde, haben sich Verwal-
tungsspitze und politische Gremien der
StadtReutlingen durch den Beschluss der
beschriebensechs Maflnahmen zu»ihrer«
Bibliothek bekannt und investieren sogar
in deren Zukunfrsfihigkeit. Erfreulich
fiir die Stadtbibliothek und ihre Benutzer
istdie Tatsache, dass —abgesehen von der
Erhéhung der Jahresgebiihr — alle Maf3-
nahmen keine Verschlechterung fiir die
Benutzer bedeuten. Es scheint so, dass
alle Beteiligten mit dem Ergebnis der
Wertanalyse zufrieden sind.

Die Methode »Wertanalyse« ist ein
geeignetes Instrument zur Entwicklung
von Kosteneinsparungen in Bibliothe-
ken. Sie kann durchausauch zur Priifung
einzelner Abteilungen und Bereiche einer
Bibliothek eingesetzt werden. {

en der Welt USA

eben v

Hans



