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Silke Rieger, Elisabeth Striter
Fir die Heraus-
forderungen der
Zukunft geriistet

Das Fortbildungskonzept der
Stadtbibliothek Reutlingen

Fortbildung wird in der Stadtbibliothek
Reutlingen nicht dem Zufall iberlassen.
Ein ebenso ehrgeiziges wie durchdachtes
Konzept sorgt dafirr, dass die Beschif-
tigten flr die Herausforderungen der
Zukunft gerUstet sind. Jeder Mitarbei-
ter soll mindestens eine Fortbildung

im Jahr besuchen. Hausintern werden
jéhrlich finf oder mehr Fortbildungs-
kurse angeboten - IT-Schulungen nicht
mitgerechnet. Insgesamt stehen 4000
Euro fiir die Kurskosten der Mitarbeiter
zur Verfligung. Eine Investition, die sich
lohnt, denn das Engagementim Bereich
Fortbildung wirkt sich in vielen Berei-
chen positiv aus: Silke Rieger und Elisa-
beth Stréter haben in ihrer Untersuchung
unter anderem eine Verbesserung der
Qualifikation, der Arbeitszufriedenheit,
des Betriebsklimas und des Kundenser-
vices festgestellt.

ie Fortbildung der Mitarbeiterin-
Dnen und Mitarbeiter nimmt in

der Stadtbibliothek Reutlingen!
(63 Mitarbeiter/innen auf 47 Stellen;
Stand 31. Dezember 2004) einen tradi-
tionell hohen Stellenwert ein und wird
soweit moglich von der Bibliothekslei-
tung finanziell und ideell in jeder Hin-
sicht unterstiitzt. Fortbildung erhshe die
Kompetenz und Motivation der Mitar-
beiter/innen und ihre Identifikation mit
der Stadtbibliothek Reutlingen. Sie fiihrt
somit zu Verbesserungen der Qualifika-
tion, der Arbeitszufriedenheit, des Be-
triebsklimas und des Kundenservices.

Im Berufsbildungsgesetz (BBiG) heift
es: »Die berufliche Fortbildung soll es er-
moglichen, die beruflichen Kenntnisse
und Fertigkeiten zu erhalten, zu erwei-
tern, der technischen Entwicklung anzu-
passen oder beruflich aufzusteigen« (§ 1
Absartz 3 BBiG).

Die Organisation von Fortbildungs-
veranstaltungen gehére in der Stadebib-
liothek Reutlingen, ebenso wie die Aus-
bildung, zum Aufgabenbereich der stell-
vertretenden Bibliotheksleiterin.

Seit dem Jahr 2000 wird erhoben, wie
hoch der Anteil der fiir Fortbildung auf-
gewendeten Arbeitszeican der jihrlichen
Gesamtarbeitszeit  pro  Mitarbeiter/in
liegt —die so genannte Fortbildungsquo-
te. Tabelle 1 auf dieser Seite zeigt diese fiir
die vergangenen drei Jahre.

Da die Fortbildungsquote fiir den
BIX? im Rahmen der Mitarbeiterorien-
tierung erhoben wird, stellt sie cine auch
fir den Vergleich mit anderen Bibliothe-
ken wichtige Kennzahl dar. Die Stadt-
bibliothek Reutlingen lag dabei bisher im
Vergleich mit anderen GrofSstadtbiblio-
theken immer im oberen Drittel. Dieses
gute Ergebnis weistauch daraufhin, dass
die angebotenen Fortbildungen bei den
Mitarbeiter/innen der Stadtbibliothek
aufpositive Resonanz stoffen und gutan-
genommen werden.

Aufler der Ermittlung der Forrbil-
dungsquote wird fiir jedes Jahr auch eine
inhaltlich-thematische Auswertung der
Fortbildungsveranstaltungen vorgenom-
men, die die Mitarbeiter/innen der Stadc-
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bibliothek Reutlingen besucht haben.
Diese verdeutlicht, dass —erwartungsge-
mifl — IT-Fortbildungen mit 60 bis 75
Prozent jahrlich den gréfSten Anteil aus-
machen, gefolgt von Forrbildungen zum
Themenkomplex Kommunikartion. Die
verschiedenen jihrlichen Auswertungen
bildeten eine wichtige Grundlage fiir die
Erstellung dieses Fortbildungskonzep-
tes.

Fiir Fort- und Weiterbildung standen
2004 im Haushalesplan 4000 Euro zur
Verfiigung. Auch im scidtischen Haus-
halesplan 2005/2006 sind jeweils 4000
Euro fiir Fortbildung veranschlagr.

Zielformulierung

Das nun vorliegende Fortbildungskon-
zept? stellt dar, wie Fortbildung in der
Stadtbibliothek Reutlingen praktiziert
wird und welche Wege beschritten wer-
den, um folgende Ziele zu erreichen:

® Die jihrliche Fortbildungsquote pro
Mitarbeiter/in soll bei zwei Prozent
liegen.

B Jede/r Mirtarbeiter/in soll mindestens
eine Fortbildung im Jahr besuchen.

B Es wird versucht, den Mitarbeiter/in-
nen die Teilnahme an den von ihnen
gewiinschten Fortbildungsveranstal-
tungen zu ermoglichen.

B Die Anzahl der internen Fortbildun-
gen sollte — ohne IT-Schulungen — bei
finf pro Jahr liegen.

B |m scidrischen Haushalesplan sollten
jahtlich finanzielle Mittel in Hohe
von 4000 Euro (ohne Reisekosten)
fir Fortbildung bereitgestellt werden.

Fortbildungsarten
Interne Fortbildungen

Die Stadtbibliothek Reutlingen bie-
tet ihren Mitarbeiter/innen zahlreiche
hausincerne Forcbildungen zu verschie-
denen Themen an. Neben finanziellen
Einsparungen, zum Beispiel Wegfall von
Reisckosten, bringt es weitere Vorreile
mit sich. Die Bibliotheksleitung kann
eine gezielte Themenauswahl rtreffen

].__.u' X2004

Tabelle 1. Fortbildungsquote
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und direkt auf Wiinsche und Anregun-
gen von Mitarbeiter/innen reagieren.
Interne Fortbildungen werden sowohl
durch Referenten aus dem eigenen Haus
(zum Beispiel IT-Schulungen, Vorstel-
lung einzelner Abteilungen) als auch
durch externe Referenten (zum Beispiel
beim Themenkomplex Kommunikati-
on) durchgefiihre. Des Weiteren besteht
die Méglichkeit, die Fortbildung in den
becrieblichen Ablauf der Bibliothek per-
fekt einzubinden. Die Veranstaltungen
werden zu den bevorzugten Uhrzeiten,
Tagen und Monaten organisiert und
gegebenenfalls nach einer festgelegten
Zeit wiederholt. Die Schulung kann als
Workshop, Vortrag, Prakrtische Ubung

1 Weitere Informarionen zur Stadtbibliothek
Reutlingen unter www.stadtbibliothek-
reutlingen.de

2 BIX = Deutscher Bibliotheksindex ~ ein
Kooperationsprojekt des Deutschen Biblio-
theksverbandes e.V. (DBV) und der Berrels-
mann Stiftung zur Leistungsmessung bel
Bibliotheken

3 Dabei geht es um die Teilnahme der Mic-
arbeiter/innen an Fortbildungen, nicht um
Referententitigkeit von Kollegen/innen.

4 Die Zahl war im Jahr 2003 besonders hoch,

davon 2003 auf 2004 cin Wechsel des EDV-

Systems startfand.

Die Stadtbibliothek Reutlingen hat montags

ganztigig geschlossen.

6 In der Regel werden montags sowie mict-
wochs bis freitags die am Vortag zuriickge-
gebenen Medien in die Regale zuriicksor-
tiert.

7 Abteilungen: Bibliotheksleitung, Sekreta-
riat; Studienkabinetr; Zeitschriftenabrei-
lung; Kinderbibliothek; Jugendbibliochek;
Musikbibliothek; Zweigstelle Betzingen;
Zweigstelle  Orschel-Hagen; Zweigstelle
Rommelsbach; Zweigstelle Sondelfingen;
Nebenamtliche Zweigstellen; Offenlich-
keitsarbeit/Veranstaltungen; IT; Ausleih-
dienste; Medienangebot/Lektorat; Erwerb/
Katalogisierung

A
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oder als Einfithrung realisiert werden.
Bei einigen Fortbildungen ist es sinnvoll,
die Teilnehmerzahl zu begrenzen, auch
auf Wunsch des Referenten.

Ein weiterer Punktist, dassin einerin-
ternen Schulung der betriebliche Zusam-
menhang beachret wird, Der Referent
gehtdirektaufdie Situation in der Biblio-
thek ein, und die Mitarbeiter/innen brin-
gen konkrete Beispiele und ihre Erfah-
rungen vor. Die Teilnehmer/innen geben
nach einer durchgefithrten Fortbildung
sofort Feedback, so dass eine Evaluation
der Fortbildung erfolgt. Die gemeinsa-
me Teilnahme von Mitarbeiter/innen,
die im Haus unterschiedlichen Arbeiten
nachgehen, férdert die Kommunikation
untereinander und das Verstindnis fiir
einzelne Aufgaben.

Das interne Fortbildungsangebot in
der Stadtbibliothek Reutlingen geht auf
alle Bereiche von IT tiber Kommunika-
tion bis zur Vorstellung einzelner Abtei-
lungen ein. I'T-Schulungen sind bei der
Einfihrung neuer Bibliothekssoftware,
wie zum Beispiel die Umstellung von
Sisis auf Bibliotheca 2000, sehr wichtig.
Nichtsdestoweniger diirfen Grundlagen-
schulungen zu Softwareprogrammen wie
Adobe Photoshop aufier Acht gelassen
werden.

Fortbildungen zum Thema Kommu-
nikation gewinnen immer mehr an Be-
deutung. Dieses Gebiet beinhaltet nicht
nur die Kommunikation innerhalb eines
Teams, sondern auch die Kommunika-
tion mit dem Kunden, vor allem an der
Verbuchungstheke und im Auskunfts-
dienst. Die Mitarbeiter/innen miissen
im Umgang mit schwierigen Benutzern
geschult sein, um einen kundenfreund-
lichen Service anbieten zu kénnen. Die
Fortbildung im Bereich Kommunikation
ist unter anderem auch im Auskunfts-

Silke Rieger wur-
de 1983 geboren
und studiert seit
dem WS 02/03
Bibliotheks- und
Medienmanage-
ment (Diplom) an
der Hochschule der
Medien in Stutt-
gart. Im Rahmen ihres Praxissemesters
in der Stadtbibliothek Reutlingen ent-
stand das vorliegende Fortbildungs-
konzept. - Kontakt: silke.rieger@hdm-
stuttgart.de

Elisabeth Strater,
geboren 1963;
Studienabschluss
Offentliches Bib-
liothekswesen an
der Fachhochschu-
le Hamburg (ab
2001 »Hochschu-
le fur Angewand-
te Wissenschaften«), 1987. Nach dem
Abschluss des Studiums: Bibliotheks-
und Informationssystem der Universi-
tat Oldenburg, Zentrale Information.
Von 1988 bis 1993 Leiterin der Stadt-
bibliothek Syke, von 1993 bis 2000
Leiterin der Stadtbucherei Munster;
seit April 2000 stellvertretende Leiterin
der Stadtbibliothek Reutlingen mit den
Aufgabengebieten Personal inkiusive
Aus- und Fortbildung, Kosten-/Leis-
tungsrechnung, Statistik. Seit Juli 2004
Vorsitzende der BIB-Landesgruppe
Baden-Wiirttemberg. ~ Kontakt: elisa
beth.straeter@reutlingen.de

dienstkonzepr der Stadbibliothek Reut-
lingen festgeschrieben: »Der Auskunfts-
dienst wird von qualifiziercem Personal
geleistet, das sich regelmifig forcbildet.

4

Bevorzugte Monate: Praktische
1 Stunde bis Februar, September, Ubungen/Work-
intern/extern | ganztigig o e Sl R shop/Einfuhrung | alle 2 Jahre begrenzt
der Ferien
externer ’
Moderator 1 bis 1,5 Tage | Bevorzugte Wochenta- u\/orkshop alle 3 bis 4 Jahre | begrenzt
| : t tagig?, ] 3
! Abteilungs- gD?e:;?:gT)giz fgrgh?gulrg]d it 1 Abteilung zum Teil
i istindi Einflh lle 5 bis 6 Jah begrenzt
' leiter zweistindig Einschrankung Mittwoch, infuhrung alle 5 bi re gri
Donnerstag, Freitag von F
2 Stunden bis | 8 bis 10 Uhr® Verschieden, je zum Teil
intern/extern | ganztagig nach Thema unterschiedlich | begrenzt

Tabelle 2. Parameter fur regelméRige interne Fortbildungen
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Ein besonderer Schwerpunkr liegt dabei
auf den Bereichen Kommunikartion und
Recherchekompetenz.«®

Seit einigen Jahren stellen sich die ein-
zelnen Abteilungen der Stadcbibliothek
Reutlingen (mindestens zwei jedes Jahr)
in einem regelmifigen Turnus von circa
fiinfJahren interessierten Mitarbeiter/in-
nen vor, so dass jede/r Mitarbeiter/in die
Maglichkeit hat, die unterschiedlichen
Abteilungen und deren Arbeitsabliufe

kennen zu lernen.
Externe Fortbildungen

Zur kontinuierlichen Weiterbildung der
Mitarbeiter/innen werden die Angebote
bibliothekarischer Verbinde, der Fach-
stellen fiir das 6ffentliche Bibliothekswe-
sen in Baden-Wiirttemberg sowic anderer
Einrichtungen in Anspruch genommen.

Stark genutzt werden die nichtypisch-
bibliothekarischen Schulungen des jihr-
lich erscheinenden stidtischen Fortbil-
dungsprogramms, das sowohl Kurse zu
Kommunikation, sozialer Kompetenz,
Datenverarbeitung,  Arbeitstechniken
und Methodenkompetenz als auch spe-
zielle Schulungen fiir Fihrungskrifte
oder fiir das Sekretariat anbietet. Das
stadtische Fortbildungsprogramm ist so-
mit fiir alle Mitarbeiter/innen der Stadt-
bibliothek Reutlingen von Interesse.
Weitere ortlich in Anspruch genommene
Fortbildungen kénnen die Angebote der
Volkshochschule Reutlingen (vor allem
Sprachkurse und EDV-Kurse) sowie
der FrauenComputerSchule — Frau und
Technik e.V. Reutlingen sein.

Eine jihrliche Exkursion mit einem
Bibliotheksbesuch gibt die Moglichkeit,
andere Bibliothekseinrichtungen  der
weiteren Umgebung kennen zu lernen.
So fiihrte der Ausflug im Jahr 2004 die
Mirtarbeiter/innen in die neue Stadtbib-
liothek Ulm. Der Besuch von anderen
Bibliotheken im Umkreis von Reutlin-
gen, wie zum Beispiel der Fachhoch-
schulbibliothek Reutlingen, ist ein weite-
rer Gesichtspunke.

Die Teilnahme an Tagungen, Biblio-
thekarragen, Anwendertreffen und Mes-
sen fordert neben der Weiterbildung der
Mitarbeiter und Mirtarbeiterinnen auch
den Kontakt zu anderen Bibliothekaren/
innen und wird von der Bibliothekslei-
tung befiirwortet.

Eine zusitzliche wichtige Rolle spielt
das Fortbildungsprogramm der ekz.bib-
liotheksservice GmbH Reutlingen. Sie
bietet sowohl Seminare in den Rium-
lichkeiten der ekz (Seminare zum Teil in
Kooperation mit Bibliotheksverbinden)

Warum mir Fortbildung so wichtig ist
In den ersten Jahren meiner beruflichen
Laufbahn in einem grofstddtischen Biblio-
thekssystem erschien mir bibliothekarische
Fortbildung nicht von grofer Bedeutung.
Der Erfahrungsaustausch in der Kollegen-
schaft war vollig ausreichend. Nach einer
fast vierjdhrigen Pause, bedingt durch ein
weiteres Studium an der Universitat Koln,
waren es gerade die Fortbildungsveran-
staltungen, die mir den beruflichen Wie-
dereinstieg sehr erleichtert haben. Wa-
ren es zundchst uni-interne Seminare in
den Bereichen Materialwirtschaft und
Rechnungswesen, die entscheidende Hil-
festellung im Dickicht der Universitdts-
verwaltung boten, so kamen sehr schnell
Fortbildungsseminare des Hochschulbibli-
othekszentrums NRW und des Berufsver-
bandes BIB hinzu.

Der Besuch eines Seminars fiir One-Per-
son Librarians (OPL) in Straelen im Mérz
1999 (»Als OPL bestehen«) war von ele-
mentarer Bedeutung, und die Leidenschaft
fur die bibliothekarische Fortbildung war
geweckt. In den Folgejahren kamen zahi-
reiche Besuche von speziell fir OPLs ge-
eigneten Seminaren hinzu. Das Themen-
spektrum war sehr vielféltig; es reichte
von Zeitmanagement, Selbstorganisati-
on, Kommunikationstraining, Konfliktbe-
wiltigung, Moderationstechniken, beruf-
licher Standortbestimmung bis hin zu den
Themenbereichen Mitarbeiterfihrung und
Vermittlung sozialer Kernkompetenz. Eine
besondere Erfahrung war auch der BIB-

alsauch Inhouse-Seminare an. Dierdum-
liche Nihe von Stadtbibliothek und ekz
istbei der Inanspruchnahme von Fortbil-
dungen der ekzeinssicherlich nichtzu un-
terschitzender Vorteil. Die Online-Kur-
se, bib-web Lernforum fiir Bibliotheken,
wurden von vielen Mirtarbeiter/innen der
Stadibibliothek Reutlingen durchgear-
beitet. Der auf der ekz-Homepage (www.
ekz.de.) zur Verfiigung gestellte Skripre-
Download vergangener Veranstaltungen
bietet einen guten Uberblick zu fritheren
Themen.

Kommentierte Auflistung
von Fortbildungsanbietern®

Arbeitskreis fiir Information, AK| Stutt-
gart (www.aki-stuttgart.de)

B Seminare

B Vortrige

B Online-Seminare
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Sommerkurs 2002 in Gottingen »Wie pra-
sentiere ich meine Bibliothek optimal«;
eine ganze Woche Fortbildung, keines-
wegs ermiidend, sondern entspannend
und sehr belebend.

Zusétzlich zu rein bibliothekarischer
Weiterbildung nutze ich auch gerne An-
gebote der értlichen Volkshochschule, der
Akademie Remscheid fur musische Bildung
und Medienerziehung, des Okobildungs-
werks Koln sowie der Friedrich-Ebert-Stif-
tung und der Thomas-Morus-Akademie in
Bensberg.

Fort- und Weiterbildung ist mir person-
lich so wichtig, dass ich auch bereit bin,
auf eigene Kosten an Veranstaltungen
teilzunehmen. Wobei dies nicht bedeu-
tet, dass meine bisherigen Arbeitgeber mir
die Maglichkeit der dienstlichen Teilnahme
an Seminaren verwehrt hétten. Doch die
leeren Haushaltskassen setzen Grenzen.
Dann muss auch schon mal Erholungsur-
laub herhalten, um besonders interessante
Seminare besuchen zu kénnen.

Ohne die zahlreichen Fortbildungsver-
anstaltungen, die auch einen intensiven
Erfahrungsaustausch in der bibliothekari-
schen Fachwelt erméglichten, und die in-
teressanten Anregungen seitens kompe-
tenter Referenten und Kollegen, warde ich
heute nicht den beruflichen Standort er-
reicht haben, den ich mir gewiinscht habe
und der mir ein dberaus zufriedenes und
erfiilltes Arbeitsleben erméglicht.

Frank Merken,
Stadtbiicherei Wipperfiirth

Assocation Internationale des Bib-
liothéques, Archives et Centres de
Documentation Musicaux, AIBM
(www.aibm.info)

B Jahrestagung

Baden-Wiirttembergische/(Bayerische)
Bibliothekstage, geplant alle zwei Jahre

Berufsverband Information Bibliothek

e V. -BIB (www.bib-info.de/event)

B Fortbildungsveranstaltungen der
Landesgruppe Baden-Wiirttemberg
und anderer Landesgruppen

B Kommission Aus- und Fortbildung:
— Fortbildungsforum
— Innovationsforum
— StartUp

B Kommission Neue Technologien:

— Workshops der Kommission Neue
Technologien

B Kommission fiir FAMIs und Assis-

tenten
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H weitere BIB-Kommissionen
8 ckz-BIB Seminare
2 BIB-Sommerkurs

Besuch von anderen Bibliotheken
m FH-Bibliothek

®m Exkursion

Bibliothek & Information Deutschland
- BID (www.bideutschland.de)
# Leipziger Kongress fiir Information

und Bibliothek

Bibliothekartag (www.bibliothekartag.

de)

® Bibliothekartag (jihrlich, alle drei
Jahre im Rahmen des Leipziger Kon-
gresses)

Bibliothekarische Fachzeitschriften

(BuB - www.b-u-b.de, Bibliotheks-

dienst, etc.)

B Verdffentlichung von Fortbildungs-
terminen

Bielefeld Konferenz (http://conference.

ub.uni-bielefeld.de)

® International Bielefeld Conference
(alle zwei Jahre)

Buchmesse Frankfurt
(www.buchmesse.de)
B Verschiedene Veranstaltungen

Buchmesse Leipzig (www.leipziger-
buchmesse.de)

8 Renate Goldbrunner, Jutta Zimmermann:
Konzeption fiir den Auskunfrsdienst der
Stadtbibliothek Reutlingen. Reutlingen,
2004 :

9 Die Auflistung ist nicht vollstindig; es sind
Anbieter aufgefithrt, die fir die Mitarbei-
ter der Stadibibliothek Reutlingen relevant
sind. Letzter Zugriff auf die Internerseiten:
Mai 2005.
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B Fachprogramm
B Fortbildungsprogramm

Deutsche Gesellschaft fiir Informati-

onswissenschaft und Informationspra-

xis e.V. - DGI (www.dgd.de)

B Lcipziger Kongress fiir Information
und Bibliothek

B DGI-Online Tagung

® Fachmesse comInfo

B Newcomer-Tag/ Newcomer-Forum

Deutscher Bibliotheksverband e.V.

- DBV (www.bibliotheksverband.de)

B Veranstaltungen des Landesverban-
des Baden-Wiirttemberg

B Sektion 2: Offendiche Bibliotheks-
systeme und Bibliotheken fiir Ver-
sorgungsbereiche von 100000 bis
400 000 Einwohner

B Verschiedene Kommissionen
— Kommission Benutzung (www.fo-
rum-benutzung de)

ekz.bibliotheksservice GmbH (www.
ekz.de)
B Seminareinder ekz
— Seminare mit Verbinden
— Seminare fiir Fithrungskrifte
® Inhouse-Seminare
® Online-Kurse: bib-web Lernforum
fiir Bibliotheken
— Internettraining Modul 1 bis 3
— Fokus Kunde
— Fokus Jugend
B Skripte-Download (2000 bis 2004)

FrauenComputerSchule — Frau und
Technik e.V. Reutlingen (www.compu
terfrauen.de)

B [T-Schulungen

Hochschulbibliothekszentrum des
Landes Nordrhein-Westfalen - HBZ:
(www.hbz-nrw.de)

B Bibliothekarische Fachaufgaben und
Grundlagenschulungen

B DV-Fachaufgaben

B Informarionsvermirtlung und Infor-
mationskompetenz

B Bibliotheksorganisation und -ma-
nagement

B Fithrung, Kommunikation

® Erfahrungsaustausch zu Sach- und
Fachthemen

Staatliche Fachstelle fiir das 6ffentliche
Bibliothekswesen Regierungsbezirk
Tibingen (www.rt.fachstelle. bib-
bw.de)

B Verschiedene Fortbildungsangebote

Staatliche Fachstelle fiir das o6ffentliche
Bibliothekswesen Regierungsbezirk
Stuttgart (www.s.fachstelle.bib-bw.de/
index.html)

B Verschiedene Fortbildungsangebote
B Arbeitskreise

Staatliche Fachstelle fiir das 6ffentliche
Bibliothekswesen Regierungsbezirk
Karlsruhe (www.ka.fachstelle.bib-
bw.de)

B Verschiedene Fortbildungsangebote
B Arbeitskreise

Staatliche Fachstelle fiir das 6ffentliche
Bibliothekswesen Regierungsbezirk
Freiburg (www.fr.fachstelle.bib-bw.de)
B Verschiedene Fortbildungsangebote
B Arbeitskreise

Stadtisches Fortbildungsprogramm

Reutlingen

B Fihrungskompetenz

B Kommunikartion und soziale Kompe-
tenz

B Merhodenkompetenz und Arbeits-
techniken
B Sckrertariat }

Ihr Bibliothekseinrichter

neue Medienprisentationen -
passend fiir alle Systeme

Nahere Informationen erhalten Sie unter:

Tel.: 0 57 07 / 93 19-0 oder
www.omnithek.de

Ralf Miller GmbH & Co. KG

5 Omnithek.

Kreisstrale 10 32469 Petershagen
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Gesundheit (wird nichrals Arbeitszeit
angerechnet)

Datenverarbeitung

SAP-Schulungen
Informarionsveranstaltungen

Weiterbildung auf Abruf

Verein Deutscher Bibliothekare e.V.

- VDB (www.vdb-online.org)

B Verschiedene Veranstaltungen / Fort-
bildungen / Exkursionen

Volkshochschule Reutlingen (www.
vhsrt.de)

B Sprachkurse
® EDV/Internet / Multimediakurse

Wega-Team (www.wegateam.de)

B Bibliotheksorganisation und -ma-
nagement

B Personalentwicklung und Kommuni-
kation

B Offentlichkeitsarbeir und Werbung.
Organisation
Ermittlung des Fortbildungsbedarfs

Die Ermitclung des Fortbildungsbedarfs
soll kontinuierlich durch Mitarbeirerge-
spriche'?, durch eine — im Intraneteinge-
richtete — Wunschbérse sowie durch den
analle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
jahrlich verteilten Fortbildungsbogen er-
folgen.

Der Fortbildungsbogen enthilt unter
anderem die Fragen »Wie zufrieden sind
Sie mit dem Fortbildungsangebot der
Stadtbibliothek Reutlingen?« (mit vor-
gegebenen Antwortkategorien) und »Zu
welchen Themen wiinschen Sie sich Fort-
bildungen?«.

Fortbildungsplanung

Den Mitarbeiter/innen werden die Fort-
bildungsangebote folgendermafien zu-
ginglich gemacht:

B Interne Fortbildungen:

— Ankiindigung auf der grofen/kleinen
Dienstbesprechung'' und/oder per E-
Mail, anschlieffend Aushangam Schwar-
zen Brett mit Teilnehmerliste zum Ein-
tragen.

B Externe Fortbildungen:

— Stddrisches Fortbildungsprogramm im
Intranet der Stadtbibliothek Reutlingen
und in gebundener Form

— Ein fur alle Mitarbeiter/innen zuging-
licher Stehsammler mit verschiedenen
Fortbildungsanbietern

— Hinweis auf der kleinen Dienstbespre-
chung

— Internetzugang an fast allen Arbeits-
plitzen
— Bei Mirgliedschaft in Verbianden, zum
Beispiel BIB, AIBM, direkte Information
der Mitarbeiter/innen per Rundschrei-
ben und so weiter.

Die Mitarbeiter/innen treffen selbst-

stindig die Auswahl der Fortbildungen,

Die Ermittlung des Fortbildungsbe-
darfs soll kontinuierlich durch
Mitarbeitergesprache, durch eine -
im Intranet eingerichtete — Wunsch-
bdrse sowie durch den an alle
Mitarbeiter/innen jahrlich verteilten
Fortbildungsbogen erfolgen.

die von ihrem Interesse sind. Zum Teil

macht die Bibliotheksleicung ihre Mitar-

beirer/innen auch gezielc auf fiir sie rele-
vante Fortbildungen aufmerksam. Aller-
dingsbestehtin der Regel kein Zwangzur

Teilnahme.

Es ist selbstverstindlich, dass nicht
alle Mitarbeiter/innen in gleichem Mafle
Fortbildungsveranstaltungen besuchen
kénnen. Fir die Kolleginnen aus der
technischen  Buchbearbeitung  bieten
sich nicht so viele Méglichkeiten wie bei-
spielsweiseftirdieAbteilungsleiter/innen.
Zudem liegt das zahlenmiflige Angebot
an externen Fortbildungen fiir Diplom-
Bibliothekare/innen generell héher als
das fiir Fachangestellte fiir Medien- und
Informationsdienste  bezichungsweise
Bibliotheksassistenten/innen oder unge-
lernte Krifte.

In der Stadibibliothek Reutlingen
kommt es cher selten vor, dass cine
Fortbildungsveranstaltung nicht geneh-
migt werden kann. Die Griinde hierfur
sind:

B zu wenig verbleibendes Personal in
einer Abteilung (insbesondere in Ur-
laubszeiten)

® zu hohe Kosten

B dic Fortbildung hat mit dem Aufga-
bengebiet des/r Mitarbeiters/in nichts
ZU tun.

10 Vgl. hierzu Elisabeth Strater: »Was halten
Sie von der neuen Arbeitszeitregelung?«
Mitarbeitergespriche in Bibliotheken am
Beispiel der Stadtbibliothek Reutlingen. In:
BuB 55(2003)3, Seite 172-177

11 Die grofle Dienstbesprechung findet einmal
monatlich fir alle Mitarbeiter/innen statt.
Die kleine Dienstbesprechung findet alle
zwei Wochen start und ist die Besprechungs-
runde der Bibliothekare/innen.

Praxis

Berichtswesen

Nach einer besuchten externen Forcbil-
dung referieren die Mitarbeiter/innen bei
der kleinen Dienstbesprechung tiber die
vonihnenbesuchten Fortbildungen. Aus-
gesuchtes Material wird in Umlauf gege-
ben, so dass sich jede/r Mitarbeiter/-in
informieren kann. Uber die Forbil-
dungen des Stidtischen Fortbildungs-
programms wird im Allgemeinen niche
berichret.

Bei internen Fortbildungen erfolgt die
Evaluation in der Regel direkt im An-
schluss an die Veranstaltung. Am Ende
eines jeden Jahres fiillen die Mitarbei-
ter/innen den bereits erwihnten Forbil-
dungsbogen aus, auf dem sie feschalten,
aus welchen Bereichen sie welche Veran-
staltung besucht haben, die Stundenan-
zahl, eigene Referentenditigkeiten sowie
Wiinsche fiir weitere Fortbildungen. Die
Kategorien des Fortbildungsbogens sind
Kommunikation,  Selbstmanagement,

Infobesuche, IT und Sonstiges. Diese

Nach einer besuchten externen
Fortbildung referieren die Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen bei der
kleinen Dienstbesprechung tiber die
von ihnen besuchten Fortbildungen.
Ausgesuchtes Material wird in
Umlauf gegeben, so dass sich jede/r
Mitarbeiter/in informieren kann.

Bégen werden anschlieffend — wie in der
Einleicung beschrieben — ausgewertet.

Die Fortbildungsergebnisse werden
in einer internen Fortbildungsstatistik
sowie im Jahresbericht der Stadtbiblio-
thek Reutlingen festgehalten. Auf der
groflen Dienstbesprechung gibt es einen
PowerPoint-Vortrag der Auswertung der
Fortbildungsveranstaltungen des ver-
gangenen Jahres. In den BIX fliefSt die
Fortbildungsquote mit ein.

Die bislang bei der Umsetzung des
Konzepts gemachten Erfahrungen sind
vielversprechend und ausgesprochen po-
sitiv. Die Fortbildungsplanung erfolgt
wesentlich systematischer.

Um auf akruelle Entwicklungen rea-
gieren zu kénnen, wird das Forthildungs-
konzept der Stadtbibliothek Reutlingen

stindig evaluiert.
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